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III. CONVENIS I ACTES
¢) CONCESSIO DE SUBVENCIONS ADMINISTRATIVES
Conselleria d’Agricultura, Pesca i Alimentacié

CORRECCIO d’errades de 1'Orde de 3 de febrer de
2005, de la Conselleria d’Agricultura, Pesca i Alimen-
tacio, per a la gestio, a la Comunitat Valenciana, de
I’Orde APA/4398/2004 de 30 de desembre, per la qual
s establix un reégim temporal d’ajudes al sector agrari,
per al manteniment de la competitivitat de I’activitat
agraria, acollides al régim de minimis. [2005/1490]

S’ha observat una errada material en 1’Orde de 3 de febrer de
2005, de la Conselleria d’Agricultura, Pesca i Alimentacio, per a la
gestio, a la Comunitat Valenciana, de 1’Orde APA/4398/2004 de 30
de desembre, per la qual s’establix un régim temporal d’ajudes al
sector agrari, per al manteniment de la competitivitat de ’activitat
agraria, acollides al régim de minimis, publicada en el DOGV ntim.
4.943, de 10 de febrer, consistent en la inclusio d’un text a la pagi-
na 4275 que correspon a un altre document.

Conselleria de Benestar Social

ORDE de 4 de febrer de 2005, de la Conselleria de
Benestar Social, per la qual es regula el régim d’auto-
ritzacio i de funcionament dels centres de servicis
socials especialitzats per a [’atencio de persones
majors. [2005/1376]

La Llei 5/1997, de 25 de juny, de la Generalitat Valenciana per
la qual es regula el Sistema de Servicis Socials en I’ambit de la
Comunitat Valenciana, atribuix a 1’administracié autonomica, a tra-
vés de la Conselleria de Benestar Social, tant 1’autoritzacio de fun-
cionament dels centres de servicis socials com 1’establiment dels
minims de qualitat que han de complir tots els centres, a fi de
garantir les condicions dignes i adequades d’estos.

En exercici de les esmentades competéncies, a proposta del
conseller de Benestar Social, el Consell del Govern Valencia, el 30
de maig del 2002 va aprovar el Decret 91/2002, sobre Registre dels
Titulars d’Activitats d’Accié Social i de Registre i Autoritzacio de
Funcionament dels Servicis i Centres d’Accio Social a la Comuni-
tat Valenciana, el qual establix les condicions generals dels centres
d’acci6 social a I’efecte de la seua autoritzacio. Este decret va dero-
gar al seu torn, el Decret 40/1990, de 26 de febrer, del Consell de la
Generalitat Valenciana, sobre registre, autoritzacio i acreditaciod
dels servicis socials de la Comunitat Valenciana, el qual havia sigut
desenvolupat quant a 1’establiment de tipologia de centres i de con-
dicions especifiques d’estos, per 1’Orde de 9 d’abril de 1990 de la
Conselleria de Treball i Seguretat Social.

Quant a les condicions dels centres, el Decret 91/2002 fixa les
de caracter general, tot remetent-se a la normativa de desplegament
per a I’establiment de les especifiques segons la tipologia de cada
centre, per aixo fins a I’entrada en vigor de la present Orde, ha
regulat esta matéria I’esmentada Orde de 9 d’abril de 1990.

Resulta manifest i notori que el dinamisme de la societat en la
creacid de superiors nivells de qualitat de vida i benestar, ha portat
que la regulaci6 continguda en 1’Orde de 9 d’abril de 1990, no es
corresponga amb les demandes assistencials que els centres de ser-
vicis socials especialitzats per a I’atenciéo de persones majors han
de satisfer actualment i en el futur.

En la present Orde, es definixen i regulen els distints tipus de
centres, amb els seus requisits pel que fa a la ubicacio, arquitecto-
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ORDEN de 4 de febrero de 2005, de la Conselleria de
Bienestar Social, por la que se regula el régimen de
autorizacion y funcionamiento de los centros de servi-
cios sociales especializados para la atencion de perso-
nas mayores. [2005/1376]

La Ley 5/1997, de 25 de junio, de la Generalitat Valenciana por
la que se regula el sistema de Servicios Sociales en el ambito de la
Comunidad Valenciana, atribuye a la administracion Autonémica,
a través de la Conselleria de Bienestar Social, tanto la autorizacion
de funcionamiento de los centros de servicios sociales como el
establecimiento de los minimos de calidad que han de cumplir
todos los centros, con el fin de garantizar las condiciones dignas y
adecuadas de los mismos.

En ejercicio de dichas competencias, a propuesta del conseller
de Bienestar Social, el Consell del Gobierno Valenciano, el 30 de
mayo de 2002 aprobo el Decreto 91/2002, sobre Registro de los
Titulares de Actividades de Accion Social y de Registro y Autori-
zacion de Funcionamiento de los Servicios y Centros de Accion
Social en la Comunidad Valenciana, el cual establece las condicio-
nes generales de los centros de accion social a efectos de su autori-
zacion. Dicho Decreto derogd a su vez, el Decreto 40/1990 de 26
de febrero del Consell de la Generalitat Valenciana, sobre registro,
autorizacion y acreditacion de los servicios sociales de la Comuni-
dad Valenciana, el cual habia sido desarrollado en cuanto al esta-
blecimiento de tipologia de centros y condiciones especificas de los
mismos, por la Orden de 9 de abril de 1990 de la Conselleria de
Trabajo y Seguridad Social.

En cuanto a las condiciones de los centros, el Decreto 91/2002
fija las de caracter general, remitiéndose a la normativa de desarro-
llo para el establecimiento de las especificas segtn la tipologia de
cada centro, por lo que hasta la entrada en vigor de la presente
orden, ha regulado esta materia la citada Orden de 9 de abril de
1990.

Resulta manifiesto y notorio que el dinamismo de la sociedad
en la creacion de superiores niveles de calidad de vida y bienestar,
ha llevado a que la regulacion contenida en la Orden de 9 de abril
de 1990, no se corresponda con las demandas asistenciales que los
centros de servicios sociales especializados para la atencion de per-
sonas mayores han de satisfacer actualmente y en el futuro.

En la presente orden, se definen y regulan los distintos tipos de
centros, con sus requisitos en cuanto a ubicacion, arquitecténicos y
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nics 1 d’equipament, usuaris, servicis basics i opcionals que s’han
de prestar, programes, protocols i registres obligatoris, les dota-
cions i les plantilles minimes de personal i la seua qualificacié pro-
fessional, tot distingint entre el personal d’atencid directa i de ser-
vicis generals. També s’establixen les activitats que tenen 1’usuari
com a destinatari, aixi com el régim de participacio dels usuaris en
el funcionament del centre.

Pel que fa al régim d’autoritzacid dels centres de servicis
socials per a I’atenci6 de les persones majors, 1’experiéncia adquiri-
da en I’aplicacio de la normativa abans esmentada, fa necessari
desenvolupar aspectes de la seua regulacio per a adaptar-la a la rea-
litat funcional que s’ha operat per la practica administrativa.

En este sentit s’ha evidenciat la necessitat que, amb caracter
previ a la sol‘licitud d’autoritzacié de funcionament, puga ser con-
sultada a I’administracio 1’adequacio6 del projecte d’obra o de docu-
mentacio técnica a la norma vigent, cosa que permetra que el titular
del centre puga afrontar el seu procés de creacié amb la seguretat
juridica que allo projectat i en construccio, complira els requisits i
les condicions que preceptivament hauran d’acreditar-se per a
1’obtencio6 de I’autoritzacio de funcionament.

En virtut d’aix0, a proposta de la Direccié General de Servicis
Socials, i fent us de les facultats que em conferix 1’article 35 de la
Llei 5/1983 de Govern Valencia, el Decret 120/2003, d’11 de
juliol, del Govern Valencia, pel qual s’aprova el Reglament Orga-
nic 1 Funcional de la Conselleria de Benestar Social, 1 el Decret
91/2002, de 30 de maig del 2002, del Govern Valencia, abans
al-ludit.

ORDENE

TIiTOL PRELIMINAR
Disposicions generals

Article 1. Objecte

La present Orde té com a objecte el desplegament del Decret de
la Generalitat Valenciana 91/2002, de 30 de maig, del Govern
Valencia, sobre Registre dels Titulars d’Activitats d’Accio social, i
de Registre i Autoritzaciéo de Funcionament dels Centres de Servi-
cis Socials, a la Comunitat Valenciana, tot establint-se el régim
d’autoritzacié de centres de servicis socials especialitzats per a
I’atencio de persones majors, aixi com les condicions i els requisits
que han de complir tals centres.

Article 2. Ambit d’aplicacié.

La normativa continguda en esta orde s’aplicara als centres de
servicis socials especialitzats per a ’atencid de persones majors
que s’establisquen i desenvolupen la seua activitat en el territori de
la Comunitat Valenciana, segons la tipologia que conté 1’article 3.

Article 3. Tipologia dels centres

1. Son centres de servicis socials especialitzats per a 1’atencio6
de persones majors els segiients:

— Els Centres de dia per a persones majors dependents.

— Els Centres residencials, que al seu torn poden ser:

* Centres residencials per a persones majors.

* Residéncies per a persones majors dependents.

2. Per a un adequat desenvolupament del Sistema de Servicis
Socials, podran implantar-se i autoritzar-se altres centres diferents
dels anteriors, que 1’evoluci6 i la dinamica social requerisquen i es
consideren necessaris, per a ’atencié de persones majors.

Article 4. Servicis dels centres

Els centres regulats en la present Orde hauran d’oferir i dispo-
sar de capacitat suficient per a la prestacio dels servicis basics defi-
nits per a cada un d’ells. Aixi mateix podran prestar servicis de
caracter opcional tal com es regula en la present Orde, havent de
figurar com a tals en el contracte assistencial i sempre que els usua-
ris els hagueren contractat.

de equipamiento, usuarios, servicios basicos y opcionales a prestar,
programas, protocolos y registros obligatorios, las dotaciones y
plantillas minimas de personal y su cualificacion profesional, dis-
tinguiendo entre el personal de atencion directa y de servicios gene-
rales. También se establecen las actividades que tienen al usuario
como destinatario, asi como el régimen de participacion de los
usuarios en el funcionamiento del centro.

En lo que respecta al régimen de autorizacion de los centros de
servicios sociales para la atencion de las personas mayores, la expe-
riencia adquirida en la aplicacion de la normativa antes citada, hace
necesario desarrollar aspectos de su regulacion para adaptarla a la rea-
lidad funcional que se ha operado por la practica administrativa.

En ese sentido se ha evidenciado la necesidad de que, con
caracter previo a la solicitud de autorizacion de funcionamiento,
pueda ser consultada a la administracion la adecuacion del proyecto
de obra o documentacion técnica a la norma vigente, lo que permi-
tira que el titular del centro pueda afrontar el proceso de creacion
del mismo con la seguridad juridica de que lo proyectado y en
construccion, cumplira los requisitos y condiciones que preceptiva-
mente habran de acreditarse para la obtencion de la autorizacion de
funcionamiento.

En su virtud, a propuesta de la Direccion General de Servicios
Sociales, y en uso de las facultades que me confiere el articulo 35
de la Ley 5/1983 de Gobierno Valenciano, el Decreto 120/2003, de
11 de julio, del Gobierno Valenciano, por el que se aprueba el
Reglamento Orgéanico y Funcional de la Conselleria de Bienestar
Social, y el Decreto 91/2002, de 30 de mayo de 2002, del Gobierno
Valenciano, antes aludido.

ORDENO

TITULO PRELIMINAR
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

La presente orden tiene por objeto el desarrollo del Decreto de la
Generalitat Valenciana 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valen-
ciano, sobre Registro de los Titulares de Actividades de Accion
social, y de Registro y Autorizacion de Funcionamiento de los Cen-
tros de Servicios Sociales, en la Comunidad Valenciana, establecién-
dose el régimen de autorizacion de centros de servicios sociales espe-
cializados para la atencion de personas mayores, asi como las condi-
ciones y requisitos que deben cumplir dichos centros.

Articulo 2. Ambito de aplicacion.

La normativa contenida en esta orden se aplicara a los centros
de servicios sociales especializados para la atencion de personas
mayores que se establezcan y desarrollen su actividad en el territo-
rio de la Comunidad Valenciana, segun la tipologia que se contiene
en el articulo 3.

Articulo 3. Tipologia de los centros.

1. Son centros de servicios sociales especializados para la aten-
cion de personas mayores los siguientes:

— Los Centros de dia para personas mayores dependientes.

— Los Centros residenciales, que a su vez pueden ser:

* Centros residenciales para personas mayores.

* Residencias para personas mayores dependientes.

2. Para un adecuado desarrollo del Sistema de Servicios Socia-
les, podran implantarse y autorizarse otros centros distintos de los
anteriores, que la evolucion y dinamica social requieran y se consi-
deren necesarios, para la atencion de personas mayores.

Articulo 4. Servicios de los centros.

Los centros regulados en la presente orden deberan ofrecer y
disponer de capacidad suficiente para la prestacion de los servicios
basicos definidos para cada uno de ellos. Asimismo podran prestar
servicios de caracter opcional tal como se regula en la presente
orden, debiendo figurar como tales en el contrato asistencial y
siempre que los usuarios los hubieran contratado.
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Article 5. Programa funcional, equipament i autoritzacions sanita-
ries.

1. Els centres regulats en la present Orde hauran d’adaptar-se,
en la seua estructura funcional, al programa que es recull, per a
cada un d’ells, en I’annex II, sent les caracteristiques generals dels
espais, dels elements i de les instal-lacions que en cada cas els con-
formen, les recollides en I’annex III. I tot aixd, en compliment del
que establix I’article 43.1 A) apartats a), b) i ¢) del Decret 91/2002,
de 30 de maig.

2. Quant a les caracteristiques generals de I’equipament d’estos,
caldra ajustar-se al que disposa I’annex I'V.

3. Els titulars dels centres regulats en esta orde hauran de comp-
tar amb les autoritzacions sanitaries que corresponguen, d’acord
amb el que establix el Decret 176/2004, de 24 d’octubre, del Con-
sell de la Generalitat Valenciana sobre Autoritzacid Sanitaria i el
Registre Autonomic de Centres, Servicis 1 Establiments Sanitaris o
norma que la substituisca. Aixi mateix, hauran de disposar, si és el
cas, d’un sistema d’eliminacidé de residus sanitaris i no sanitaris
d’acord amb el que establix la normativa vigent.

Article 6. Directors dels Centres de Servicis Socials

1. Els centres de servicis socials regulats en la present Orde,
hauran de comptar amb un director responsable del centre, de la
seua organitzacid, funcionament i administracio.

2. Son requisits per a detentar el carrec de director del centre,
ser diplomat universitari i no estar inhabilitat per a 1’exercici de tal
carrec per mitja de sancidé ferma imposada per qualsevol de les
administracions publiques o per resolucio judicial.

Article 7. Régim de participacid

Els titulars dels centres de servicis socials especialitzats per a
I’atencio de persones majors garantiran la participacio dels usuaris
en les activitats i funcionament del centre. A este efecte, el Regla-
ment de Régim Interior dels centres regulats en la present Orde
haura de regular el régim de participacio i de representacio dels
usuaris en el centre, en els termes que establix 1’annex V.

Article 8. Principis rectors del funcionament dels centres.

El funcionament dels centres de servicis socials per a 1’atencio
de persones majors es regira pels principis segiients:

1. Normalitzacié. La forma de vida dels usuaris haura d’ajustar-
se el més possible a la conducta i a les pautes de comportament
considerades com a quotidianes per a la ciutadania.

2. Estimulacié. Afavorint el desenvolupament de I’autonomia
personal de I’usuari

3. Intimitat. Els protocols d’actuaci6 i d’intervencié necessaria
respectaran i protegiran el dret a la intimitat dels usuaris.

4. Elecci6. Els responsables i el personal dels centres procura-
ran oferir als usuaris alternatives per a decidir com en la vida quoti-
diana.

5. Participacié. S’haura de potenciar la participacio dels usuaris
residents en les activitats i el funcionament del centre.

6. Integracio, tant en I’ambit social com cultural.

7. Globalitat. L’atencié que es preste haura de ser integral, tot
comprenent els aspectes sanitaris, psicologics, socials, culturals,
ambientals i analegs.

8. Professionalitzacié. El personal dels centres haura de tindre
la qualificacid técnica corresponent al seu nivell professional, sense
perjui de la labor del voluntariat social.

9. Atenci6 personalitzada. Es prestara una atencid personalitza-
da adaptada a les necessitats de cada usuari.

10. Prevencio, a nivell sanitari, social i de la dependéncia.

11. Confidencialitat, per part dels gestors i personal dels centres
respecte de tot allo que es referisca als usuaris.

12. Col‘laboraci6 amb la Conselleria de Benestar Social.
Havent d’aportar les dades la remissio de les quals la Conselleria
sol'licite o fixe amb caracter periodic a efectes del seguiment del

Articulo 5. Programa funcional, equipamiento y autorizaciones
sanitarias.

1. Los centros regulados en la presente orden deberan adaptar-
se, en su estructura funcional, al programa que se recoge, para cada
uno de ellos, en el Anexo II, siendo las caracteristicas generales de
los espacios, elementos e instalaciones que en cada caso los confor-
men, las recogidas en el Anexo IIl. Y todo ello, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 43.1 A) apartados a), b) y c) del
Decreto 91/2002, de 30 de mayo.

2. En cuanto a las caracteristicas generales del equipamiento de
los mismos, se estara a lo dispuesto en el Anexo IV.

3. Los titulares de los centros regulados en esta orden deberan
contar con las autorizaciones sanitarias que correspondan, de acuer-
do con lo establecido en el Decreto 176/2004 de 24 de octubre, del
Consell de la Generalitat Valenciana sobre autorizacion sanitaria y
el Registro Autondomico de Centros, Servicios y Establecimientos
Sanitarios 0 norma que la sustituya. Asimismo, deberan disponer,
en su caso, de un sistema de eliminacion de residuos sanitarios y no
sanitarios acorde con lo establecido en la normativa vigente.

Articulo 6. Directores de los Centros de Servicios Sociales

1. Los centros de servicios sociales regulados en la presente
orden, deberan contar con un director responsable del centro, de su
organizacion, funcionamiento y administracion.

2. Son requisitos para ostentar el cargo de director del centro,
ser diplomado universitario y no estar inhabilitado para el ejercicio
de dicho cargo mediante sancion firme impuesta por cualquiera de
las Administraciones Publicas o por resolucion judicial.

Articulo 7. Régimen de participacion

Los titulares de los centros de servicios sociales especializados
para la atencion de personas mayores garantizaran la participacion
de los usuarios en las actividades y funcionamiento del centro. A
tal efecto, el Reglamento de Régimen Interior de los centros regula-
dos en la presente orden debera contemplar el régimen de participa-
cion y representacion de los usuarios en el centro, en los términos
de lo establecido en el Anexo V.

Articulo 8. Principios rectores del funcionamiento de los centros.

El funcionamiento de los centros de servicios sociales para la
atencion de personas mayores se regira por los siguientes princi-
pios:

1. Normalizacion. El modo de vida de los usuarios debera ajus-
tarse lo mas posible a la conducta y pautas de comportamiento con-
sideradas como cotidianas para la ciudadania.

2. Estimulacion. Favoreciendo el desarrollo de la autonomia
personal del usuario

3. Intimidad. Los protocolos de actuacion e intervencion nece-
saria respetaran y protegeran el derecho a la intimidad de los usua-
rios.

4. Eleccion. Los responsables y personal de los centros procura-
ran ofrecer a los usuarios alternativas para decidir como en la vida
cotidiana.

5. Participacion. Se debera potenciar la participacion de los
usuarios residentes en las actividades y funcionamiento del centro.

6. Integracion, tanto en el ambito social como cultural.

7. Globalidad. La atencion que se preste debera ser integral,
abarcando los aspectos sanitarios, psicologicos, sociales, culturales,
ambientales y analogos.

8. Profesionalizacion. El personal de los centros debera tener la
cualificacion técnica correspondiente a su nivel profesional, sin
perjuicio de la labor del voluntariado social.

9. Atencion personalizada. Se prestard una atencioén personali-
zada adaptada a las necesidades de cada usuario.

10. Prevencion, a nivel sanitario, social y de la dependencia.

11. Confidencialidad, por parte de los gestores y personal de los
centros respecto de todo aquello que se refiera a los usuarios.

12. Colaboracion con la Conselleria de Bienestar Social.
Debiendo aportar los datos cuya remision la Conselleria solicite o
fije con caracter perioddico a efectos del seguimiento del funciona-
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funcionament del centre i que no estiguen emparats per la normati-
va de proteccid de dades.

TiToL1
Régim d’autoritzacions administratives

Article 9. Classes d’autoritzacions administratives.

Les actuacions que han de desenvolupar als centres de servicis
socials per a I’atencidé de persones majors estaran subjectes a les
segiients autoritzacions administratives:

1. Autoritzacié de funcionament per al comengament de 1’acti-
vitat propia del centre, que pot ser provisional o definitiva.

2. Autoritzacié per modificacid substancial del centre per als
actes que es descriuen en ’article 27 del Decret 91/2002.

3. Autoritzaci6 de cessament de ’activitat exercida en el centre
o tancament del mateix.

CAPITOL 1
Autoritzacio de funcionament de I’activitat
propia del centre

Article 10. Actuacions prévies.

1. Amb caracter facultatiu i previ a la sol-licitud d’autoritzacid
de funcionament, els interessats podran sol-licitar el visat previ del
projecte o documentacio técnica de les obres que s’han de realitzar
per a la construccio o condicionament del centre. Esta sol-licitud es
regira pel que disposen els articles segiients.

2. En tot cas, préviament a la sol'licitud de 1’autoritzacié de
funcionament, els interessats hauran d’haver sol-licitat i obtingut de
I’ajuntament en el terme municipal en qué s’ubique el centre, les
preceptives llicéncies municipals.

Seccio la
Visat previ

Article 11. Visat previ. Sollicitud i documentacio.

1. Amb caracter previ a I’inici de les obres necessaries per a la
creacié o establiment del centre, el seu titular podra sol-licitar i
obtindre de la Direcciéo General de Servicis Socials, el visat previ
del projecte o documentacié técnica de les obres que cal realitzar.

2. La sol‘licitud haura de presentar-se davant de la Direcci
Territorial corresponent a la provincia on estiga previst ubicar el
centre, havent de formular-se segons model de I’annex VI, tot
adjuntant a esta la documentacio segiient:

a) El projecte técnic basic i d’execucid o la documentacio técni-
ca que corresponga d’acord amb el que establix I’article 21.1.2b) o
1.3b) i c) del Decret 91/2002, segons es tracte de construcci6 de
nova planta o d’edificis ja construits, amb el visat del col-legi ofi-
cial d’arquitectes. Acompanyant al projecte o la documentacio teéc-
nica s’aportara annex justificatiu del compliment d’allo que s’ha
regulat en els annexos II i III d’esta orde, segons el tipus de centre
de que es tracte.

b) Memoria de I’activitat que ha de desenvolupar que contindra
els punts segiients: ubicacio del centre, objectius generals i especi-
fics, el perfil de les persones usuaries, cartera de servicis, progra-
mes d’intervencio, els recursos materials i humans amb els que es
dotara el centre i la seua capacitat prevista.

¢) Document acreditatiu de la personalitat del titular del centre.

d) Certificaci6 acreditativa de la disponibilitat de I’immoble en
que s’ubicara el centre.

Article 12. Ordenacio i instruccio

1. La Direcci6 Territorial corresponent, després de comprovar
que la documentacié presentada és 1’exigida en 1’article anterior,
remetra el projecte o documentacio técnica de I’apartat a) de 1’arti-
cle 11, a I’Oficina Técnica de Projectes i Obres de la Conselleria de
Benestar Social, perqué esta emeta un informe en el termini de qua-
tre mesos. Si I’Oficina Técnica constatara deficiéncies en el projec-
te o documentacio técnica, requerira a I’interessat perque les esme-

miento del centro y que no estén amparados por la normativa de
proteccion de datos.

TiTuLO 1
Régimen de autorizaciones administrativas

Articulo 9. Clases de autorizaciones administrativas.

Las actuaciones a desarrollar en los centros de servicios socia-
les para la atencion de personas mayores estaran sujetas a las
siguientes autorizaciones administrativas:

1. Autorizacion de funcionamiento para el comienzo de la acti-
vidad propia del centro, que puede ser provisional o definitiva.

2. Autorizacion por modificacion sustancial del centro para los
actos que se describen en el articulo 27 del Decreto 91/2002.

3. Autorizacion de cese de la actividad desarrollada en el centro
o cierre del mismo.

CAPITULO 1
Autorizacion de funcionamiento de la actividad
propia del centro

Articulo 10. Actuaciones previas.

1. Con caracter facultativo y previo a la solicitud de autoriza-
cién de funcionamiento, los interesados podran solicitar el visado
previo del proyecto o documentacion técnica de las obras a realizar
para la construccion o acondicionamiento del centro. Dicha solici-
tud se regira por lo dispuesto en los articulos siguientes.

2. En todo caso, previamente a la solicitud de la autorizacioén de
funcionamiento, los interesados deberan haber solicitado y obteni-
do del Ayuntamiento en cuyo término municipal se ubique el cen-
tro, las preceptivas licencias municipales.

Seccion 1*
Visado previo.

Articulo 11. Visado previo. Solicitud y documentacion.

1. Con caracter previo al inicio de las obras necesarias para la
creacion o establecimiento del centro, su titular podra solicitar y
obtener de la Direccion General de Servicios Sociales, el visado
previo del proyecto o documentacion técnica de las obras a realizar.

2. La solicitud habra de presentarse ante la Direccion Territorial
correspondiente a la provincia donde esté previsto ubicar el centro,
debiendo formularse segin modelo del Anexo VI, adjuntando a la
misma la siguiente documentacion:

a) El proyecto técnico bésico y de ejecucion o la documenta-
cién técnica que corresponda de conformidad con lo establecido en
el articulo 21.1.2b) o 1.3b) y c¢) del Decreto 91/2002, segtn se trate
de construccion de nueva planta o de edificios ya construidos, con
el visado del colegio oficial de arquitectos. Acompaiando al pro-
yecto o documentacion técnica se aportara anexo justificativo del
cumplimiento de lo regulado en los Anexos II y III de esta orden,
segun el tipo de centro de que se trate.

b) Memoria de la actividad a desarrollar que contendra los
siguientes extremos: ubicacion del centro, objetivos generales y
especificos, el perfil de las personas usuarias, cartera de servicios,
programas de intervencion, los recursos materiales y humanos con
los que se dotara el centro y su capacidad prevista.

¢) Documento acreditativo de la personalidad del titular del
centro.

d) Certificacion acreditativa de la disponibilidad del inmueble
en el que se vaya a ubicar el centro.

Articulo 12. Ordenacion e instruccion

1. La Direccion Territorial correspondiente, tras comprobar que
la documentacion presentada es la exigida en el articulo anterior,
remitira el proyecto o documentacion técnica del apartado a) del
articulo 11, a la Oficina Técnica de Proyectos y Obras de la Conse-
lleria de Bienestar Social, para que ésta emita informe en el plazo
de cuatro meses. Si la Oficina Técnica constatase deficiencias en el
proyecto o documentacion técnica, requerira al interesado para que
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ne en una primera i successives correccions, fins a un maxim de
tres, amb ’adverténcia que, si en el termini maxim d’un mes no
s’han esmenat les deficiéncies, es declarara caducat el dret a tal tra-
mit i es podra emetre I’informe desfavorable.

2. Una vegada emés informe per 1’Oficina Técnica, la Direccio
Territorial elevara proposta de resolucid en el termini d’un mes a la
Direcci6 General de Servicis Socials.

Article 13. Resolucid

La Direcci6 General de Servicis Socials resoldra i aixi ho noti-
ficara a I’interessat dins del termini dels sis mesos segiients a la
data d’entrada de la sol'licitud en el registre de 1’0rgan competent
de la Conselleria de Benestar Social. Tal termini s’interrompra
quan fora requerida documentacié a I’interessat i mentres esta no
fora aportada. Una vegada transcorregut 1’esmentat termini de sis
mesos sense que s’haja dictat una resolucid expressa, 1’interessat
podra entendre estimada la seua sol‘licitud, tot operant el silenci
administratiu positiu.

Havent obtingut el visat previ, I’interessat presentara dos exem-
plars del projecte técnic o documentacid técnica perque siga sege-
llat per I’Oficina Técnica.

Seccio6 2a
Autoritzaci6 de funcionament

Article 14. Procediment per a 1’autoritzacié administrativa de fun-
cionament, sense 1’existéncia de visat previ.

1. En els casos que amb caracter previ no haja sigut obtingut el
visat previ, els titulars dels centres sol-licitaran, d’acord amb el
model que es recull en I’annex VII, 1’autoritzacié administrativa de
funcionament davant de la Direccio Territorial de la Conselleria de
Benestar Social corresponent a la provincia en que estiga ubicat el
centre, sense perjui del que disposa l’article 38.4 de la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Administra-
cions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

2. El procediment en estos suposits seguira fins a la seua resolu-
cio els tramits que es recullen en els articles 21 al 24 del Decret
91/2002, de 30 de maig, del Govern Valencia, sobre Registre dels
Titulars d’Activitats d’Acci6 Social, i de Registre i Autoritzacio de
Funcionament dels Servicis i Centres d’Acci¢ Social de la Comuni-
tat Valenciana. En tot cas, abans de formular la proposta de resolu-
cid, la Direcci6 Territorial corresponent, girara visita de comprova-
ci6 al centre, a fi de constatar que este complix els requisits esta-
blits per al seu adequat funcionament.

Article 15. Procediment d’autoritzacidé de funcionament amb reso-
lucio de visat previ.

1. Els titulars dels centres que compten amb visat previ, una
vegada finalitzades les obres de construccié o de condicionament
del centre, i equipat este, sol-licitaran d’acord amb el model que es
recull en ’annex VIII, 1’autoritzacié administrativa de funciona-
ment davant de la Direcci6 Territorial de la Conselleria de Benestar
Social corresponent a la provincia en que estiga ubicat el centre,
sense perjui del que disposa ’article 38 de la Llei 30/1992 de 26 de
novembre, de Reégim Juridic de les Administracions Publiques i del
Procediment Administratiu Comu.

2. S’acompanyara a la sollicitud la documentacio establida en
I’article 21 del Decret 91/2002, a excepcid de la ja presentada per
al visat previ. Igualment s’haura d’adjuntar:

a) El projecte teécnic o la documentacio técnica preceptiva de les
obres de creacio o d’establiment del centre amb el segell de 1’Ofici-
na Técnica de Projectes i Obres de la Conselleria de Benestar
Social, que va ser objecte de visat previ per la Direccié General de
Servicis Socials.

b) Certificat del tecnic director de les obres en qué es constate
que les obres executades es corresponen fidelment i integrament
amb les descrites en el projecte o documentacid técnica a queé es
referix 1’apartat a) anterior.

subsane las mismas en una primera y sucesivas correcciones, hasta
un maximo de tres, con la advertencia que, si en el plazo maximo
de un mes no se han subsanado las deficiencias, se declarara cadu-
cado el derecho a dicho tramite pudiendo emitirse el informe desfa-
vorable.

2. Emitido informe por la Oficina Técnica, la Direccion Territo-
rial elevara propuesta de resolucion en el plazo de un mes a la
Direccion General de Servicios Sociales.

Articulo 13. Resolucion

La Direccion General de Servicios Sociales resolvera y asi lo
notificara al interesado dentro del plazo de los seis meses siguientes
a la fecha de entrada de la solicitud en el registro del 6rgano com-
petente de la Conselleria de Bienestar Social. Dicho plazo se inte-
rrumpird cuando fuese requerida documentacion al interesado y
mientras ésta no fuese aportada. Transcurrido el citado plazo de
seis meses sin que se haya dictado resolucion expresa, el interesado
podra entender estimada su solicitud, operando el silencio adminis-
trativo positivo.

Obtenido el visado previo, el interesado presentara dos ejem-
plares del proyecto técnico o documentacion técnica para su sellado
por la Oficina Técnica.

Seccion 2°
Autorizacion de funcionamiento

Articulo 14. Procedimiento para la autorizacion administrativa de
funcionamiento, sin la existencia de visado previo.

1. En los casos que con caracter previo no haya sido obtenido el
visado previo, los titulares de los centros solicitaran, conforme al
modelo que se recoge en el anexo VII, la autorizacion administrativa
de funcionamiento ante la Direccion Territorial de la Conselleria de
Bienestar Social correspondiente a la provincia en la que esté ubica-
do el centro, sin perjuicio de lo que dispone el articulo 38.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. El procedimiento en estos supuestos seguira hasta su resolu-
cion los tramites que se recogen en los articulos 21 al 24 del Decre-
to 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, sobre Regis-
tro de los Titulares de Actividades de Accion Social, y de Registro
y Autorizacion de Funcionamiento de los Servicios y Centros de
Accion Social de la Comunidad Valenciana. En todo caso, antes de
formular la propuesta de resolucion, la Direccion Territorial corres-
pondiente, girara visita de comprobacion al centro, a efectos de
constatar que éste cumple los requisitos establecidos para su ade-
cuado funcionamiento.

Articulo 15. Procedimiento de autorizacion de funcionamiento con
resolucion de visado previo.

1. Los titulares de los centros que cuenten con visado previo,
una vez finalizadas las obras de construccion o acondicionamiento
del centro, y equipado éste, solicitaran conforme al modelo que se
recoge en el Anexo VIII, la autorizaciéon administrativa de funcio-
namiento ante la Direccion Territorial de la Conselleria de Bienes-
tar Social correspondiente a la provincia en la que esté ubicado el
centro, sin perjuicio de lo que dispone el articulo 38 de la Ley
30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. Se acompaiiara a la solicitud la documentacion establecida en
el articulo 21 del Decreto 91/2002, con excepcion de la ya presen-
tada para el visado previo. Igualmente se debera adjuntar:

a) El proyecto técnico o documentacion técnica preceptiva de
las obras de creacion o establecimiento del centro con el sello de la
Oficina Técnica de Proyectos y Obras de la Conselleria de Bienes-
tar Social, que fue objeto de visado previo por la Direccion General
de Servicios Sociales.

b) Certificado del técnico director de las obras en el que se
constate que las obras ejecutadas se corresponden fiel e integra-
mente con las descritas en el proyecto o documentacion técnica a
que se refiere el apartado a) anterior.
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3. En la tramitacié del corresponent expedient administratiu
caldra ajustar-se al que disposen els articles 22 i 23 del Decret
91/2002, si bé les direccions territorials de la Conselleria de Benes-
tar Social emetran la seua proposta de resolucio en el termini d’un
mes a comptar de 1’entrada de la sol-licitud en els seus respectius
registres, no havent de demanar-se 1’informe de 1’Oficina Técnica
quan este haja sigut emés en la fase del visat previ i les obres exe-
cutades es corresponguen fidelment i integrament amb les descrites
en ’esmentat projecte o documentacid técnica. A I’efecte de la
citada proposta de resolucio, sera girada visita prévia de comprova-
cio al centre.

4. El titular de la Direccidé General de Servicis Socials, resoldra
dins del termini de sis mesos, a comptar de 1’entrada de la sol-lici-
tud en el registre de la Direcci6 Territorial.

5. Una vegada transcorrregut el termini indicat en el paragraf
anterior sense que haguera recaigut una resolucid expressa,
s’entendra desestimada la sol‘licitud d’autoritzacié de funciona-
ment.

Article 16. Documentacidé preceptiva posterior a la Resolucio
d’autoritzacio.

1. Dins dels dos mesos segiients a la notificacié de la resolucio
per la qual es concedix I’autoritzacid, i en tot cas, a partir del
moment d’inici de les activitats del centre, el titular haura de pre-
sentar els documents segiients:

a) Fotocopia compulsada de la inscripcid en el sistema de la
Seguretat Social i, si és el cas, si es tractara d’un empresari indivi-
dual, d’estar afiliat i en alta en el régim que corresponga per rad de
I’activitat.

b) Justificants d’haver afiliat, si és el cas, i haver donat d’alta
els treballadors que presten servicis al centre.

c) Polissa d’assegurances de responsabilitat civil i justificant
acreditatiu del pagament de la prima en vigor, que done cobertura
als sinistres i a la responsabilitat civil en qué puga incorrer el titular
del centre pels danys causats a tercers, inclosos els usuaris d’aquell,
des de I’inici del funcionament del centre.

2. Després de la resolucidé d’autoritzacid, els centres hauran
d’emplenar i remetre a la Direccié General de Servicis Socials,
I’annex X o XI, segons es tracte de centres residencials o centres de
dia respectivament, amb les dades relatives als usuaris, activitats i
personal del centre, dins del mes de gener de cada any i amb
referéncia a I’any anterior, a fi d’acreditar que en el seu funciona-
ment complixen amb el que disposa la present Orde respecte de
I’atencio a les persones majors usuaries d’estos.

CAPITOL 11
Procediment d’autoritzacio per modificacio substancial.

Article 17. Sol‘licitud i documentacio.

1.Els titulars dels centres sol-licitaran préviament a dur a terme
les actuacions que s’indiquen en 1’article 27 del Decret 91/2002,
d’acord amb el model de I’annex 1X, I’autoritzacié administrativa
per modificacié substancial, davant de la Direcci6 Territorial de la
Conselleria de Benestar Social corresponent a la provincia en queé
estiga ubicat el centre, sense perjui del que disposa I’article 38.4 de
la Llei 30/1992 de 26 de novembre, de Régim Juridic de les Admi-
nistracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

2. S’acompanyara a la sol-licitud la documentacio segiient:

2.1.Quan es tracte de modificacié amb augment de la capacitat
assistencial del centre sense realitzar obres:

a) Memoria explicativa dels motius que justifiquen la modifica-
ci6 dels fins concrets que es perseguixen, programes i mitjans téc-
nics per a la seua consecucid, tipus d’usuaris i nombre de places,
aixi com repercussions en el funcionament derivades de la modifi-
cacio prevista.

b) Informe justificatiu, redactat per técnic competent i visat pel
col-legi professional corresponent, que les modificacions no alteren
les condicions inicials d’evacuacid i de proteccié contra incendis,
aixi com els parametres minims quant a espais exigits per la present
Orde.

3. En la tramitacion del correspondiente expediente administra-
tivo se estara a lo dispuesto en los articulos 22 y 23 del Decreto
91/2002, si bien las Direcciones Territoriales de la Conselleria de
Bienestar Social emitiran su propuesta de resolucion en el plazo de
un mes a contar desde la entrada de la solicitud en sus respectivos
registros, no debiendo recabarse el informe de la Oficina Técnica
cuando éste haya sido emitido en la fase del visado previo y las
obras ejecutadas se correspondan fiel e integramente con las descri-
tas en el citado proyecto o documentacion técnica. A efectos de la
citada propuesta de resolucion, sera girada visita previa de compro-
bacion al centro.

4. El titular de la Direccién General de Servicios Sociales,
resolvera dentro del plazo de seis meses, a contar desde la entrada
de la solicitud en el registro de la Direccion Territorial.

5. Transcurrido el plazo indicado en el parrafo anterior sin que
hubiese recaido resolucion expresa, se entendera desestimada la
solicitud de autorizacion de funcionamiento.

Articulo 16. Documentacion preceptiva posterior a la Resolucion
de autorizacion.

1. Dentro de los dos meses siguientes a la notificacion de la
resolucion por la que se concede la autorizacion, y en cualquier
caso, a partir del momento de inicio de las actividades del centro, el
titular debera presentar los siguientes documentos:

a) Fotocopia compulsada de la inscripcion en el sistema de la
Seguridad Social y, en su caso, si se tratare de un empresario indi-
vidual, de estar afiliado y en alta en el régimen que corresponda por
razon de la actividad.

b) Justificantes de haber afiliado, en su caso, y haber dado de
alta a los trabajadores que presten servicios en el centro.

c) Pdliza de seguros de responsabilidad civil y justificante acre-
ditativo del pago de la prima en vigor, que dé cobertura a los sinies-
tros y a la responsabilidad civil en que pueda incurrir el titular del
centro por los dafios causados a terceros, incluidos los usuarios de
aquél, desde el inicio del funcionamiento del centro.

2. Tras la resolucion de autorizacion, los centros deberan cum-
plimentar y remitir a la Direccion General de Servicios Sociales, el
Anexo X o XI, segln se trate de centros residenciales o centros de
dia respectivamente, con los datos relativos a los usuarios, activida-
des y personal del centro, dentro del mes de enero de cada afio y
con referencia al afio anterior, a efectos de acreditar que en su fun-
cionamiento cumplen con lo dispuesto en la presente orden respec-
to de la atencion a las personas mayores usuarias de los mismos.

CAPITULO II
Procedimiento de autorizacion por modificacion sustancial

Articulo 17. Solicitud y documentacion.

1.Los titulares de los centros solicitaran previamente a llevar a
cabo las actuaciones que se indican en el articulo 27 del Decreto
91/2002, conforme al modelo del anexo IX, la autorizacion admi-
nistrativa por modificacion sustancial, ante la Direccion Territorial
de la Conselleria de Bienestar Social correspondiente a la provincia
en la que esté ubicado el centro, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 38.4 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comuin.

2. Se acompaiara a la solicitud la siguiente documentacion:

2.1. Cuando se trate de modificacion con aumento de la capaci-
dad asistencial del centro sin realizar obras:

a) Memoria explicativa de los motivos que justifiquen la modi-
ficacion de los fines concretos que se persiguen, programas y
medios técnicos para su consecucion, tipo de usuarios y nimero de
plazas, asi como repercusiones en el funcionamiento derivadas de
la modificacion prevista.

b) Informe justificativo, redactado por técnico competente y
visado por el colegio profesional correspondiente, de que las modi-
ficaciones no alteran las condiciones iniciales de evacuacion y pro-
teccion contra incendios, asi como los parametros minimos en
cuanto a espacios exigidos por la presente orden.
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c) Tota aquella documentacié que no figure en 1’expedient
d’autoritzacié de funcionament i fora necessaria per a justificar
I’adequacid, si és el cas, a la nova tipologia, objecte i/o area
d’actuacio.

2.2. Quan s’hagen de realitzar obres en un centre que afecten
I’estructura o distribucid interior i requerisquen llicéncia d’obres,
caldra ajustar-se al que disposa I’article 30 del Decret 91/2002.

Article 18. Ordenacio, instruccio i resolucio.

Quant a la tramitacid i resolucié del procediment, s’aplicara
allo que s’ha disposat per a 1’autoritzacié de funcionament en els
articles 151 16 de la present Orde.

En tot cas, la resolucid autoritzant la modificacié substancial
comportara implicitament 1’autoritzacié de funcionament correspo-
nent.

CAPITOL 111
Procediment d’autoritzacio per cessament
d’activitat o tancament del centre.

Article 19. Cessament d’activitat o tancament del centre.

1. Quan voluntariament es pretenga finalitzar o extingir I’activi-
tat d’un centre, el titular d’este sol-licitara autoritzacio a este efecte
i presentara davant de la Direccid Territorial corresponent la docu-
mentacio segiient:

- Memoria explicativa de les causes que motiven el cessament o
el tancament amb especificacio de les fases previstes per al procés.

- Estat i situacio dels usuaris afectats i propostes alternatives
amb calendari de mesures que garantisquen la seua atencio.

La Direccié Territorial remetra en el termini de deu dies
I’esmentada documentacié junt amb un informe a la Direccid
General de Servicis Socials, la qual resoldra sobre ’autoritzacio del
tancament del centre o cessament de 1’activitat, en el termini de dos
mesos, establint, si és el cas, les mesures que garantisquen 1’atencio
dels usuaris.

2. En el cas de tancament del centre o suspensioé temporal
d’activitats decretats per resolucido ferma en via administrativa,
quan el titular no duga a terme voluntariament les actuacions ten-
dents a fer efectius aquells actes, amb les degudes garanties per als
usuaris, les dites actuacions seran realitzades per la Direccid Terri-
torial corresponent, la qual podra demanar la col-laboraci6 del Ser-
vici d’ Avaluaci6 i Inspeccid de Servicis Socials aixi com de la poli-
cia autonomica, local o cossos i forces de seguretat de 1’Estat.

TiToL II
Centres de dia de persones majors dependents

Article 20. Definicio

Es denomina centre de dia per a persones majors dependents a
tot establiment que oferisca un programa d’atenci6 diiirna especia-
litzat a persones que necessiten d’ajuda per a la realitzaci6 de les
activitats basiques i/o activitats instrumentals de la vida diaria. Els
seus objectius son mantindre, preservar i/o millorar la funcionalitat
dels usuaris i servir de suport a la familia, per mitja de la provisié
d’un recurs que possibilite la vida sociolaboral dels seus membres.

Article 21. Capacitat

Els centres de dia per a persones majors dependents tindran una
capacitat maxima de 100 places.

Article 22. Usuaris.

Podran ser usuaris les persones majors de 60 anys amb proble-
mes de dependéncia que presenten malalties croniques, pluripatolo-
gia, amb limitacié de la seua autonomia i que requerisquen una
atencié sociosanitaria especialitzada, supervisio medica, cures
d’infermeria o rehabilitacid, que no es puguen prestar adequada-
ment al domicili.

c) Toda aquella documentacion que no figure en el expediente
de autorizacion de funcionamiento y fuera necesaria para justificar
la adecuacion, en su caso, a la nueva tipologia, objeto y/o area de
actuacion.

2.2. Cuando se hayan de realizar obras en un centro que afecten
a la estructura o distribucion interior y requieran licencia de obras,
se estara a lo dispuesto en el articulo 30 del Decreto 91/2002.

Articulo 18. Ordenacion, instruccion y resolucion.

En cuanto a la tramitacion y resolucion del procedimiento, sera
de aplicacion lo dispuesto para la autorizacion de funcionamiento
en los articulos 15 y 16 de la presente orden.

En todo caso, la resolucion autorizando la modificacion sustan-
cial conllevara implicitamente la autorizacion de funcionamiento
correspondiente.

CAPiTULO III
Procedimiento de autorizacion por cese
de actividad o cierre del centro

Articulo 19. Cese de actividad o cierre del centro.

1. Cuando voluntariamente se pretenda finalizar o extinguir la
actividad de un centro, el titular del mismo solicitara autorizacion
al efecto, presentando ante la Direccion Territorial correspondiente
la siguiente documentacion:

— Memoria explicativa de las causas que motiven el cese o el
cierre con especificacion de las fases previstas para el proceso.

— Estado y situacion de los usuarios afectados y propuestas
alternativas con calendario de medidas que garanticen su atencion.

La Direccion Territorial remitira en el plazo de diez dias la cita-
da documentacion junto con un informe a la Direccion General de
Servicios Sociales, la cual resolvera sobre la autorizacion del cierre
del centro o cese de la actividad, en el plazo de dos meses, estable-
ciendo en su caso las medidas que garanticen la atencion de los
usuarios.

2. En el caso de cierre del centro o suspension temporal de acti-
vidades decretados por resolucién firme en via administrativa,
cuando el titular no lleve a cabo voluntariamente las actuaciones
tendentes a hacer efectivos aquellos actos, con las debidas garantias
para los usuarios, dichas actuaciones seran realizadas por la Direc-
cion Territorial correspondiente, la cual podra recabar la colabora-
cion del Servicio de Evaluacion e Inspeccion de Servicios Sociales
asi como de la policia autondmica, local o cuerpos y fuerzas de
seguridad del Estado.

TiTuLo I1
Centros de dia de personas mayores dependientes

Articulo 20. Definicion

Se denomina centro de dia para personas mayores dependientes
a todo establecimiento que ofrezca un programa de atencion diurna
especializado a personas que precisan de ayuda para la realizacion
de las actividades bésicas y/o actividades instrumentales de la vida
diaria. Sus objetivos son mantener, preservar y/o mejorar la funcio-
nalidad de los usuarios y servir de apoyo a la familia, mediante la
provision de un recurso que posibilite la vida socio— laboral de sus
miembros.

Articulo 21. Capacidad

Los centros de dia para personas mayores dependientes tendran
una capacidad méxima de 100 plazas.

Articulo 22. Usuarios.

Podran ser usuarios las personas mayores de 60 afios con pro-
blemas de dependencia que presenten enfermedades cronicas, pluri-
patologia, con limitaciéon de su autonomia y que requieran una
atencion sociosanitaria especializada, supervision médica, cuidados
de enfermeria o rehabilitacion, que no se puedan prestar adecuada-
mente en el domicilio.
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Amb caracter excepcional els centres de dia podran atendre,
amb independéncia de 1’edat, a persones que es troben en alguna
d’estes situacions:

— demeéncies que no requerisquen cures sanitaries continuades
per ’evoluci6 de la malaltia

— cronics amb patologies que generen problemes funcionals i/o
cognitius

— cronics amb patologia osteoarticular degenerativa i trauma-
tologica

— seqiieles funcionals post-intervencio quirargica o accident.

Queden exclosos malalts mentals, discapacitats psiquics i per-
sones dependents que requerisquen cures sanitaries continuades i
aquells que tinguen trastorns de la conducta que pertorben greu-
ment la convivéncia.

Article 23. Cartera de servicis

Els centres de dia de persones majors dependents, oferiran els
servicis segiients:

a) Servicis basics:

1. Acolliment.

Els centres de dia de persones majors dependents oferiran el
servici d’acollida diiirna i d’assisténcia en les activitats de la vida
diaria, havent d’oferir els seus servicis amb caracter minim els dies
laborals de dilluns a divendres.

2. Restauracio

La restauracié haura d’assegurar el compliment d’una correcta
nutrici6 dels usuaris. Esta se sotmetra a criteris dietétics, tenint en
compte les necessitats quant a quantitat, qualitat i varietat, i pre-
veura ’elaboracio de dietes especials per a aquelles patologies que
aixi ho requerisquen, tenint en compte els habits i els costums dels
usuaris.

Haura d’oferir-se com a minim desdejuny, dinar i berenar.

Els ments se supervisaran per personal especialista que esta-
blira les pautes dietétiques oportunes.

S’informara a 1’usuari i a la familia els menus, per la qual cosa
estos hauran de planificar-se i publicitar-se en el tauler d’anuncis
almenys setmanalment.

Aixi mateix s’establiran els procediments que garantisquen la
correcta higiene i manipulaci6 dels aliments segons la normativa
vigent.

3. Higiene personal

El centre disposara dels mitjans necessaris per a la higiene i el
bany o dutxa, aixi com per a I’atencio estética i de la imatge dels
usuaris. Aixi mateix recolzara amb les mesures técniques i huma-
nes necessaries aquells usuaris que necessiten ajuda per a la higie-
ne.

4. Atencid social

Este servici inclou I’atenci6 social individual, familiar, grupal i
comunitaria, i I’animacid sociocultural.

4.1- Animacio sociocultural

Conjunt d’activitats de relacid i ajuda encaminades a 1’autopro-
mocid dels individus o grups atesos, que faciliten el desenvolupa-
ment de les inquietuds culturals, intel-lectuals, etc.

4.2— Atencio social individual, grupal i comunitaria.

L’atenci6 social individual esta dirigida als usuaris del centre, a
fi d’informar-los, orientar-los i assessorar-los respecte de proble-
mes i de recursos socials. L’atencié grupal s’orienta a la conviven-
cia al centre i foment d’activitats estimuladores de les relacions
entre els usuaris. La comunitaria es basa en la coordinacié amb pro-
fessionals i recursos del sistema de servicis socials i del sistema
sanitari a fi d’establir vies de comunicacio, rendibilitzar recursos,
establir les oportunes derivacions i dissenyar programes de preven-
cio.

4.3. Atencio social familiar.

Té com a objecte informar, orientar, assessorar i acompanyar la
familia durant el procés d’atencio a ’usuari al centre.

5. Atencio a la salut.

5.1. Atenci6é medica

Els centres de dia hauran de garantir una atencié medica dirigi-
da al seguiment de patologies croniques, diagnostic de processos
aguts i deteccid i prevencio de grans sindromes geriatriques. Realit-

Con caracter excepcional los centros de dia podran atender, con
independencia de la edad, a personas que se encuentren en alguna
de estas situaciones:

— demencias que no requieran cuidados sanitarios continuados
por la evolucion de la enfermedad

— cronicos con patologias que generan problemas funcionales
y/o cognitivos

— cronicos con patologia osteoarticular degenerativa y trauma-
tologica

— secuelas funcionales post-intervencion quirtirgica o accidente.

Quedan excluidos enfermos mentales, discapacitados psiquicos
y personas dependientes que requieran cuidados sanitarios conti-
nuados y aquellas que tengan trastornos de la conducta que pertur-
ben gravemente la convivencia.

Articulo 23. Cartera de servicios

Los centros de dia de personas mayores dependientes, ofreceran
los siguientes servicios:

a) Servicios basicos:

1. Acogimiento.

Los centros de dia de personas mayores dependientes ofreceran
el servicio de acogida diurna y de asistencia en las actividades de la
vida diaria, debiendo ofrecer sus servicios con caracter minimo los
dias laborales de lunes a viernes.

2. Restauracion

La restauracion deberd asegurar el cumplimiento de una correc-
ta nutricion de los usuarios. Esta se sometera a criterios dietéticos,
atendiendo las necesidades en cuanto a cantidad, calidad y varie-
dad, y contemplara la elaboracion de dietas especiales para aquellas
patologias que asi lo requieran, teniendo en cuenta los hébitos y
costumbres de los usuarios.

Debera ofrecerse como minimo desayuno, comida y merienda.

Los ments se supervisaran por personal especialista que esta-
blecera las pautas dietéticas oportunas.

Se informard al usuario y a la familia de los mentis, por lo que
estos deberan planificarse y publicitarse en el tablon de anuncios al
menos semanalmente.

Asi mismo se estableceran los procedimientos que garanticen la
correcta higiene y manipulacion de los alimentos seglin la normati-
va vigente.

3. Higiene personal

El centro dispondra de los medios necesarios para la higiene y
el bafio o ducha, asi como para el cuidado estético y de la imagen
de los usuarios. Asi mismo apoyara con las medidas técnicas y
humanas necesarias a aquellos usuarios que precisen de ayuda para
la higiene.

4. Atencion social

Este servicio incluye la atencion social individual, familiar, gru-
pal y comunitaria, y la animacion sociocultural.

4.1. Animacion sociocultural

Conjunto de actividades de relacion y ayuda encaminadas a la
autopromocion de los individuos o grupos atendidos, que faciliten
el desarrollo de las inquietudes culturales, intelectuales, etc.

4.2. Atencidn social individual, grupal y comunitaria.

La atencion social individual esta dirigida a los usuarios del
centro, al objeto de informarles, orientarles y asesorarles respecto a
problemas y recursos sociales. La atencion grupal se orienta a la
convivencia en el centro y fomento de actividades estimuladoras de
las relaciones entre los usuarios. La comunitaria se basa en la coor-
dinacion con profesionales y recursos del sistema de servicios
sociales y del sistema sanitario al objeto de establecer cauces de
comunicacion, rentabilizar recursos, establecer las oportunas deri-
vaciones y disefiar programas de prevencion.

4.3. Atencion social familiar.

Tiene por objeto informar, orientar, asesorar y acompafiar a la
familia durante el proceso de atencion al usuario en el centro.

5. Atencion a la salud.

5.1. Atenciéon médica

Los centros de dia deberan garantizar una atenciéon médica diri-
gida al seguimiento de patologias cronicas, diagnodstico de procesos
agudos y deteccion y prevencion de grandes sindromes geriatricos.
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zaran una valoracio inicial a I’ingrés de 1’usuari, amb elaboraci6 de
I’historial sanitari, indicacions per a la vida diaria, rehabilitacio
funcional i cognitiva necessaria, i el tractament que ha de seguir.

5.2. Atencio psicologica

Dirigida a preservar i mantindre la funcid cognitiva dels usuaris
i al tractament d’alteracions psicologiques que incidisquen en afec-
tivitat, conducta i/o estat cognitiu.

5.3. Atenci6 d’infermeria.

Dirigida a la prestacio de les cures d’infermeria, com ara prepa-
racid i administracié de medicaments, cures, sondatges i altres.

5.4. Activitats de terapia ocupacional.

L’objectiu del qual és la prevencid del deteriorament i el mante-
niment de les aptituds dels usuaris.

5.5. Activitats de rehabilitacio.

Els centres de dia hauran d’oferir un servici que incloga la reha-
bilitacio preventiva, de manteniment i terapéutica.

5.6. Prevenci6 i promoci6 de la salut.

Es realitzaran activitats de prevencio i promocio de la salut aixi
com d’educaci6 sanitaria.

6. Transport adaptat.

El servici de transport adaptat realitzara el trasllat dels usuaris
des del domicili al centre i/o viceversa. El centre haura de disposar,
directament o a través de tercers, dels vehicles necessaris per a la
prestacid del servici, convenientment adaptats per a la seua utilitza-
cio per persones en cadira de rodes.

En tot cas, els vehicles utilitzats per al transport hauran de
comptar amb els requisits exigits per la legislacié vigent per a la
circulacié de vehicles de motor i el transport de persones, haver
superat les inspeccions técniques pertinents, disposar de les assegu-
rances reglamentaries i contractar una polissa d’asseguranca d’ocu-
pants per a tantes places com a usuaris que s han de transportar.

Hauran de tindre unes caracteristiques tals que els permeten cir-
cular inclas per carrers de reduides dimensions i estar dotats de
calefacci6 i aire condicionat.

Aixi mateix, existira una planificaciéo de rutes amb temps i
usuaris, aixi com un registre d’incidéncies hagudes i les observa-
cions que es consideren oportunes en relacié amb el servici prestat.
Les rutes es dissenyaran de manera que els usuaris passen el menor
temps possible en estes i permeten la seua preséncia al centre de dia
des de I’inici de ’activitat diaria fins a la seua finalitzacio.

Este servici només es facturara als usuaris que 1’utilitzen.

b) Servicis opcionals:

S’entendran com a servicis opcionals aquells que no siguen
necessaris per a I’atencio integral basica de I’usuari. Els centres de
dia podran prestar els servicis opcionals segiients :

1. Perruqueria.

2. Podologia.

3. Altres, sempre que no estiguen previstos en la cartera de ser-
vicis basics.

Article 24. Programes, protocols i registres.

1. Programes:

Tots els centres de dia hauran de tindre establit un programa
anual d’atenci6 a I’usuari per a les activitats segiients:

— Activitats de rehabilitacié funcional i cognitiva.

— Activitats de terapia ocupacional.

— Activitats d’animaci6 sociocultural.

Cada un dels programes preveura els objectius, tipologia dels
usuaris als quals es dirigixen, activitats, professionals responsables,
recursos necessaris, calendari, llistat d’usuaris programats i sistema
d’avaluaci6 del programa.

2. Protocols.

Els professionals dels centres hauran de disposar com a minim
dels segiients protocols de prevenci6 i/o atencio:

a) Acollida i adaptacio al centre. Contingut: recepcio, presenta-
cio, visita al centre, informacio i orientacio en 1’arribada.

b) Higiene personal, neteja i técniques. Contingut: procedi-
ments utilitzats per a la higiene personal d’acord amb el sexe, la
dependéncia i les patologies associades.

Realizaran una valoracion inicial al ingreso del usuario, con elabo-
racion del historial sanitario, indicaciones para la vida diaria, reha-
bilitacion funcional y cognitiva necesaria, y el tratamiento a seguir.

5.2. Atencion psicologica

Dirigida a preservar y mantener la funcién cognitiva de los
usuarios y al tratamiento de alteraciones psicologicas que incidan
en afectividad, conducta y/o estado cognitivo.

5.3. Atencion de enfermeria.

Dirigida a la prestacion de los cuidados de enfermeria, tales
como preparacion y administracion de medicamentos, curas, sonda-
jes y otros.

5.4. Actividades de terapia ocupacional.

Cuyo objetivo es la prevencion del deterioro y el mantenimien-
to de las aptitudes de los usuarios.

5.5. Actividades de rehabilitacion.

Los centros de dia deberan ofrecer un servicio que incluya la
rehabilitacion preventiva, de mantenimiento y terapéutica.

5.6. Prevencion y promocion de la salud.

Se realizaran actividades de prevencion y promocion de la
salud asi como de educacion sanitaria.

6. Transporte adaptado.

El servicio de transporte adaptado realizara el traslado de los
usuarios desde el domicilio al centro y/o viceversa. El centro debe-
ra disponer, directamente o a través de terceros, de los vehiculos
necesarios para la prestacion del servicio, convenientemente adap-
tados para su utilizacion por personas en silla de ruedas.

En cualquier caso, los vehiculos utilizados para el transporte
deberan contar con los requisitos exigidos por la legislacion vigente
para la circulacion de vehiculos a motor y el transporte de personas,
haber superado las inspecciones técnicas pertinentes, disponer de
los seguros reglamentarios y contratar una pdliza de seguro de ocu-
pantes para tantas plazas como usuarios a transportar.

Deberan tener unas caracteristicas tales que les permitan circu-
lar incluso por calles de reducidas dimensiones y estar dotados de
calefaccion y aire acondicionado.

Asimismo, existira una planificacion de rutas con tiempos y
usuarios, asi como un registro de incidencias habidas y las observa-
ciones que se estimen oportunas en relacion con el servicio presta-
do. Las rutas se disefiaran de manera que los usuarios pasen el
menor tiempo posible en las mismas y permitan su presencia en el
centro de dia desde el inicio de la actividad diaria hasta su finaliza-
cion.

Este servicio so6lo se facturara a los usuarios que lo utilicen.

b) Servicios opcionales:

Se entenderan como servicios opcionales aquellos que no sean
necesarios para la atencion integral basica del usuario. Los centros
de dia podran prestar los siguientes servicios opcionales:

1. Peluqueria.

2. Podologia.

3. Otros, siempre que no estén recogidos en la cartera de servi-
cios basicos.

Articulo 24. Programas, Protocolos y Registros.

1. Programas:

Todos los centros de dia deberan tener establecido un programa
anual de atencion al usuario para las siguientes actividades:

— Actividades de rehabilitacion funcional y cognitiva.

— Actividades de terapia ocupacional.

— Actividades de animacion sociocultural.

Cada uno de los programas contemplara los objetivos, tipologia
de los usuarios a quienes se dirigen, actividades, profesionales res-
ponsables, recursos necesarios, calendario, listado de usuarios pro-
gramados y sistema de evaluacion del programa.

2. Protocolos.

Los profesionales de los centros deberan disponer como mini-
mo de los siguientes protocolos de prevencion y/o atencion:

a) Acogida y adaptacion al centro. Contenido: recepcion, pre-
sentacion, visita al centro, informacion y orientacion en la llegada.

b) Higiene personal, aseo y técnicas. Contenido: procedimien-
tos utilizados para la higiene personal en funcién de sexo, depen-
dencia y patologias asociadas.
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c¢) Caigudes. Contingut: detecciéo de poblacié de risc, mesures
preventives i d’intervenci6 davant d’una caiguda.

d) Medicaci6. Contingut: procediments d’obtencio, emmagatze-
mament, conservacio, preparacié de medicaments per a la seua
administraci6 individual i control de I’administracio.

e) Incontinéncia. Contingut: mesures de prevencio higienicote-
rapéutiques, tractament, pautes d’utilitzacié de bolquers, col-lec-
tors, etc., i prevencio de riscos.

Emergencia sanitaria. Contingut: actuacions davant d’una situa-
ci6 d’emergencia sanitaria.

3. Registres

Els centres de dia hauran de disposar, com a minim, dels regis-
tres segiients:

— De caigudes amb indicacié de 1’usuari, data i hora, lloc, fac-
tors de risc, circumstancies i conseqiiéncies de la caiguda.

— D’usuaris amb incontinéncia d’esfinters i mesura adoptada
per a la seua adequada atencio.

— Registre de medicacié administrada als usuaris.

Article 25. Documentacio.

Els centres de dia per a persones majors hauran de disposar de
la documentacio establida en 1’annex I de la present Orde.

Article 26. Plantilla de Personal .

Per a I’adequada prestacio dels servicis i d’atenci6 dels usuaris,
els centres de dia per a persones majors dependents hauran de dis-
posar com a minim dels segiients mitjans personals:

a) director.

Tots els centres hauran de comptar amb un director que dispo-
sara d’una titulacié minima de diplomat universitari. La dedicacio
minima sera de mitja jornada. En el cas de centre de dia annex a
residéncia, es podra compartir la direccié d’ambdds recursos.

b) Personal d’atencio directa.

Es considera personal d’atencio directa al que assistix a I’usuari
en les activitats de la vida diaria i 1i proporciona ajuda personal i
atencio sociosanitaria. Com a minim, els centres de dia per a perso-
nes majors dependents hauran de comptar amb el segiient personal
d’atencio directa:

b).1. Supervisor/a socioassistencial :

Un total de 5 hores/setmana de supervisor socioassistencial en
centres amb capacitat fins a 50 places, i de 10 hores/setmana si té
més de 50 places. Podra exercir-lo qualsevol professional d’atenci6
directa del centre que necessites per al desenvolupament de les
seues funcions, almenys, de la titulaci6 de diplomat universitari.
Les hores de prestacid com a supervisor socioassistencial s’incor-
poraran a la seua jornada laboral.

b).2. Metge/ssa

Un total de 5 hores metge/setmana cada 20 places. Amb un
minim de 5 hores setmanals de prestacié de servicis.

b).3. Infermer/a

Un minim de 5 hores a la setmana cada 40 places o fraccio, de
forma proporcional, amb servici diari.

b).4. Psicoleg/a

Minim de 5 hores a la setmana cada 20 places o fraccio, de
forma proporcional.

b).5. Fisioterapeuta

Minim de 4 hores a la setmana cada 10 places o fraccio, de
forma proporcional.

b).6. TASOC/ Diplomat/a en educacio social

Minim de 4 hores a la setmana cada 10 places o fraccid, de
forma proporcional.

b).7. Treballador/a social

Minim de 5 hores setmanals cada 40 places o fraccid, de forma
proporcional.

b).8. Auxiliar d’infermeria/ Gerocultor

S’aplicara la ratio d’un auxiliar d’infermeria/gerocultor per
cada 12 usuaris. En tot cas, hauran de romandre simultaniament al
centre, com a minim, 2 auxiliars d’infermeria/gerocultors.

c) Caidas. Contenido: deteccion de poblacion de riesgo, medi-
das preventivas y de intervencion ante una caida.

d) Medicacion. Contenido: procedimientos de obtencion, alma-
cenamiento, conservacion, preparacion de medicamentos para su
administracion individual y control de la administracion.

e) Incontinencia. Contenido: medidas de prevencion higiénico-
terapéuticas, tratamiento, pautas de utilizacion de pafiales, colecto-
res, etc., y prevencion de riesgos.

f) Emergencia sanitaria. Contenido: actuaciones ante una situa-
cioén de emergencia sanitaria.

3. Registros

Los centros de dia deberan disponer, como minimo, de los
siguientes registros:

— De caidas con indicacion del usuario, fecha y hora, lugar, fac-
tores de riesgo, circunstancias y consecuencias de la caida.

— De usuarios con incontinencia de esfinteres y medida adopta-
da para su adecuada atencion.

— Registro de medicacion administrada a los usuarios.

Articulo 25. Documentacion.

Los centros de dia para personas mayores deberan disponer de
la documentacion establecida en el Anexo I de la presente orden.

Articulo 26. Plantilla de Personal .

Para la adecuada prestacion de los servicios y atencion de los
usuarios, los centros de dia para personas mayores dependientes
deberan disponer como minimo de los siguientes medios persona-
les:

a) director.

Todos los centros deberan contar con un director que dispondra
de una titulaciéon minima de diplomado universitario. La dedicacion
minima sera de media jornada. En el caso de centro de dia anexo a
residencia, se podra compartir la direccion de ambos recursos.

b) Personal de atencion directa.

Se considera personal de atencion directa al que asiste al usua-
rio en las actividades de la vida diaria y le proporciona ayuda per-
sonal y atencion sociosanitaria. Como minimo, los centros de dia
para personas mayores dependientes deberan contar con el siguien-
te personal de atencion directa:

b).1. Supervisor/a socioasistencial :

Un total de 5 horas/semana de supervisor socioasistencial en
centros con capacidad hasta 50 plazas, y de 10 horas/semana si
tiene mas de 50 plazas. Podra desempefiarlo cualquier profesional
de atencion directa del centro que precise para el desarrollo de sus
funciones, al menos, de la titulaciéon de diplomado universitario.
Las horas de prestaciéon como supervisor socioasistencial se incor-
poraran a su jornada laboral.

b).2. Médico/a

Un total de 5 horas médico/semana cada 20 plazas. Con un
minimo de 5 horas semanales de prestacion de servicios.

b).3. Enfermero/a

Un minimo de 5 horas a la semana cada 40 plazas o fraccion, de
forma proporcional, con servicio diario.

b).4. Psicologo/a

Minimo de 5 horas a la semana cada 20 plazas o fraccion, de
forma proporcional.

b).5. Fisioterapeuta

Minimo de 4 horas a la semana cada 10 plazas o fraccion, de
forma proporcional.

b).6. TASOC / Diplomado/a en educacion social

Minimo de 4 horas a la semana cada 10 plazas o fraccion, de
forma proporcional.

b).7. Trabajador/a social

Minimo de 5 horas semanales cada 40 plazas o fraccion, de
forma proporcional.

b).8. Auxiliar de enfermeria/ Gerocultor

Se aplicara la ratio de un auxiliar de enfermeria/gerocultor por
cada 12 usuarios. En todo caso, deberan permanecer simultanea-
mente en el centro, como minimo, 2 auxiliares de enfermeria/gero-
cultores.
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Per a I’exercici dels llocs d’auxiliar d’infermeria/gerocultor
sera requisit posseir el titol oficial d’Auxiliar d’Infermeria, o bé el
certificat de formacid professional de primer grau, branca sanitaria,
o cicle formatiu equivalent o tindre aprovada I’especialitat comple-
ta del curs d’auxiliar d’infermeria en geriatria del Servici Valencia
d’Ocupacioé 1 Formacié o organisme oficial equivalent, autoritzat
per la Conselleria de Benestar Social. Almenys el cinquanta per
cent d’estos hauran de disposar de la titulacié oficial d’Auxiliar
d’Infermeria o titulacié académica equivalent.

c) Personal de servicis generals.

El personal de servicis generals haura de ser el suficient per a
garantir les condicions optimes d’higiene, salubritat, conservacio, i
manteniment de totes les dependéncies, equipament i efectes del
centre de dia, aixi com per a la prestacié dels servicis encomanats.
A este efecte, es consideraran servicis generals els de cuina, neteja,
bugaderia, administracid, manteniment i transport. Este personal no
podra realitzar les tasques que presta el personal d’atencid directa i
constara, almenys, d’1 treballador a jornada completa per cada 10
usuaris. Estos servicis podran ser contractats amb empreses exter-
nes, i en este cas es computara el nombre de treballadors que es
dedicaran a la prestacio de cada un d’estos servicis i la seua jorna-
da.

Article 27. Regim de Personal.

1. L’organitzacid dels torns de personal es realitzara de tal
manera que s’assegure 1’adequada atencio dels residents i el funcio-
nament correcte del centre. En abséncia del director haura de deter-
minar-se la persona que assumix la seua responsabilitat. El centre
haura de disposar en tot moment d’una persona que assumisca la
responsabilitat davant de qualsevol incidéncia que es produisca,
designada de forma expressa pel director del centre d’acord amb els
torns de personal.

2. Tot el personal haura de comptar amb la titulacié adequada al
lloc de treball que s’ha d’exercir. Aixi mateix, haura de disposar
del carnet de manipulador d’aliments o del certificat individual
d’acreditacié que ha rebut la formacio corresponent, segons la nor-
mativa vigent, aquell personal que d’acord amb dita normativa haja
d’estar en disposici6 d’este.

3. A P’efecte del comput de ratios de personal, no podran com-
putar-se més de quaranta hores setmanals per cada treballador, o bé
el nombre maxim d’hores que es fixe pel Conveni Col-lectiu
corresponent.

4. A ’efecte del comput setmanal, I’horari d’atencié minima es
prestara de dilluns a divendres.

Article 28. Centre de dia annex a residéncies

Es considerara centre de dia annex a residéncia de persones
majors quan el programa d’atenci6 dilirna especialitzada, es preste
en establiment annex al centre residencial de tercera edat i ambdods
es troben comunicats entre si, 0 quan este establiment estiga ubicat
en el mateix edifici que el centre residencial de tercera edat. La
residéncia i el centre de dia podran compartir els espais que es
recullen en 1’apartat corresponent de 1’annex 11, i el disseny d’amb-
dos recursos haura de garantir I’accés facil i adequat dels usuaris
del centre de dia a tals espais.

Article 29. Capacitat del centre de dia annex a residéncia.

Els centres de dia per a persones majors dependents annexos a
centres residencials tindran una capacitat maxima de 60 places o bé
un nombre tal que sumades al nombre de places residencials no
supere el maxim de 200 places.

Article 30. Personal del centre de dia annex a residéncia

Els centres de dia annexos a residéncies de persones majors
hauran de disposar d’idéntics mitjans personals que els regulats en
el present capitol per als centres de dia.

Para el desempeilo de los puestos de auxiliar de
enfermeria/gerocultor sera requisito poseer el titulo oficial de Auxi-
liar de Enfermeria, o bien el certificado de formacion profesional
de primer grado, rama sanitaria, o ciclo formativo equivalente o
tener aprobada la especialidad completa del curso de auxiliar de
enfermeria en geriatria del Servicio Valenciano de Empleo y For-
macion u organismo oficial equivalente, autorizado por la Conse-
lleria de Bienestar Social. Al menos el cincuenta por ciento de los
mismos deberan disponer de la titulacion oficial de Auxiliar de
Enfermeria o titulacion académica equivalente.

c¢) Personal de servicios generales.

El personal de servicios generales debera ser el suficiente para
garantizar las condiciones optimas de higiene, salubridad, conser-
vacion, y mantenimiento de todas las dependencias, equipamiento y
enseres del centro de dia, asi como para la prestacion de los servi-
cios encomendados. A tal efecto, se consideraran servicios genera-
les los de cocina, limpieza, lavanderia, administracion, manteni-
miento y transporte. Este personal no podra realizar las tareas que
presta el personal de atencion directa y constara, al menos, de 1 tra-
bajador a jornada completa por cada 10 usuarios. Estos servicios
podran ser contratados con empresas externas, en cuyo caso se
computara el nimero de trabajadores que se dedicaran a la presta-
cion de cada uno de dichos servicios y su jornada.

Articulo 27. Régimen de Personal.

1. La organizacion de los turnos de personal se realizara de tal
modo que se asegure la adecuada atencion de los residentes y el
correcto funcionamiento del centro. En ausencia del director debera
determinarse la persona que asume la responsabilidad del mismo.
El centro debera disponer en todo momento de una persona que
asuma la responsabilidad ante cualquier incidencia que se produz-
ca, designada de forma expresa por el director del centro en funcion
de los turnos de personal.

2. Todo el personal debera contar con la titulacion adecuada al
puesto de trabajo a desempefiar. Asimismo, deberd disponer del
carnet de manipulador de alimentos o del certificado individual de
acreditacion de haber recibido la formacion correspondiente, segiin
la normativa vigente, aquel personal que de acuerdo con dicha nor-
mativa deba estar en disposicion del mismo.

3. A efectos del computo de ratios de personal, no podran com-
putarse mas de cuarenta horas semanales por cada trabajador, o
bien el numero maximo de horas que se fije por el Convenio Colec-
tivo correspondiente.

4. A efectos del computo semanal, el horario de atenciéon mini-
ma se prestara de lunes a viernes.

Articulo 28. Centro de dia anexo a residencias

Se considerarad centro de dia anexo a residencia de personas
mayores cuando el programa de atencion diurna especializada, se
preste en establecimiento anexo al centro residencial de tercera
edad y ambos se encuentren comunicados entre si, o cuando dicho
establecimiento esté ubicado en el mismo edificio que el centro
residencial de tercera edad. La residencia y el centro de dia podran
compartir los espacios que se recogen en el apartado correspon-
diente del Anexo II, y el diseflo de ambos recursos debera garanti-
zar el acceso facil y adecuado de los usuarios del centro de dia a
dichos espacios.

Articulo 29. Capacidad del centro de dia anexo a residencia.

Los centros de dia para personas mayores dependientes anexos
a centros residenciales tendran una capacidad maxima de 60 plazas
o bien un niimero tal que sumadas al nimero de plazas residencia-
les no supere el maximo de 200 plazas.

Articulo 30. Personal del centro de dia anexo a residencia

Los centros de dia anexos a residencias de personas mayores
deberan disponer de idénticos medios personales que los regulados
en el presente capitulo para los centros de dia.
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TiTOL III
Centres residencials

CAPITOLI
Disposicions generals

Article 31. Definicio.

A D’efecte d’esta orde es considerara centre residencial, qualse-
vol establiment, edifici, conjunt de vivendes o complex residencial
que, de forma organitzada, servisca com a allotjament per a majors
i preste els servicis especialitzats en les condicions i els requisits
que es recullen en el present titol i en els annexos corresponents,
per a cada tipus de centre.

Article 32. Tipologia.

D’acord amb el grau de dependéncia dels usuaris que hagen
d’atendre, els centres residencials podran ser:

a) Centres residencials per a persones majors.

b) Residencies per a persones majors dependents.

CAPITOL II
Centres residencials per a persones majors

Article 33. Definicio

Els centres residencials de persones majors oferiran allotjament
estable i comu a les persones que reunint els requisits que s’expo-
sen a continuacié opten voluntariament per ’ingrés en ells. Les
estades en estos centres podran ser de caracter temporal o perma-
nent. L’autoritzacié d’este tipus de centres podra ser revocada quan
els seus usuaris no complisquen els requisits establits.

Article 34. Usuaris

1. Podran ser usuaris d’estos centres les persones majors de 65
anys que hagen cessat en la seua activitat laboral o professional, i
pensionistes majors de 60 anys, que no necessiten cap tipus d’ajuda
d’altres persones per a la realitzacio de les activitats de la vida dia-
ria. No podran ser usuaris presumptes incapagos o persones incapa-
citades, ni persones dependents per a les activitats de la vida diaria,
llevat que el centre dispose d’unitat per a persones majors depen-
dents, en les condicions i els requisits que es regulen en el present
capitol.

2. A l’efecte de I’apartat anterior 1’usuari tindra la condicié de
valid per a les activitats de la vida diaria quan resulte una puntuaci6
entre huitanta-cinc i cent en I’escala de Barthel, havent de quedar
reflectit en el contracte assistencial.

3. El centre haura de revisar semestralment el compliment dels
requisits dels usuaris referits a ’escala de Barthel.

Article 35. Capacitat maxima

La capacitat maxima d’estos centres no podra ser superior a 150
places. No obstant aix0, es considerara la possibilitat de centres
majors sempre que se salve ’autonomia personal i s’evite la massi-
ficacio.

Article 36. Cartera de servicis

Els centres residencials per a persones majors, prestaran
almenys els servicis segiients:

a) Servicis basics:

1. Allotjament.

Els centres residencials per a persones majors oferiran allotja-
ment en les condicions fixades en esta orde. El servici d’allotja-
ment incloura la neteja i la higiene de les habitacions i de les
dependéncies 1 instal-lacions del centre.

2. Restauracio.

La restauracié haura d’assegurar el compliment d’una correcta
nutricié dels residents. Esta se sotmetra a criteris dietétics, atenent
les necessitats quant a quantitat, qualitat i varietat. Preveura 1’ela-
boracié de dietes especials per a aquelles patologies que aixi ho
requerisquen i haura de tindre en compte els habits i els costums

TiTULO III
Centros residenciales.

CAPITULO 1
Disposiciones generales

Articulo 31. Definicion.

A los efectos de esta orden se considerara centro residencial,
cualquier establecimiento, edificio, conjunto de viviendas o com-
plejo residencial que, de forma organizada, sirva como alojamiento
para mayores y preste los servicios especializados en las condicio-
nes y requisitos que se recogen en el presente titulo y en los anexos
correspondientes, para cada tipo de centro.

Articulo 32. Tipologia.

En funcion del grado de dependencia de los usuarios que deban
atender, los centros residenciales podran ser:

a) Centros residenciales para personas mayores.

b) Residencias para personas mayores dependientes.

CaPiTULO II
Centros residenciales para personas mayores .

Articulo 33. Definicion

Los centros residenciales de personas mayores ofreceran aloja-
miento estable y comun a las personas que reuniendo los requisitos
que se exponen a continuacion opten voluntariamente por el ingre-
so en ellos. Las estancias en estos centros podran ser de caracter
temporal o permanente. La autorizacion de este tipo de centros
podra ser revocada cuando los usuarios del mismo no cumplan los
requisitos establecidos.

Articulo 34. Usuarios

1. Podran ser usuarios de estos centros las personas mayores de
65 afios que hayan cesado en su actividad laboral o profesional, y
pensionistas mayores de 60 afios, que no necesiten ningun tipo de
ayuda de otras personas para la realizacion de las actividades de la
vida diaria. No podran ser usuarios presuntos incapaces o personas
incapacitadas, ni personas dependientes para las actividades de la
vida diaria, salvo que el centro disponga de unidad para personas
mayores dependientes, en las condiciones y requisitos que se regu-
lan en el presente capitulo.

2. A los efectos del apartado anterior el usuario tendra la condi-
cion de valido para las actividades de la vida diaria cuando resulte
una puntuacion entre ochenta y cinco y cien en la escala de Barthel,
debiendo quedar reflejado en el contrato asistencial.

3. El centro debera revisar semestralmente el cumplimiento de
los requisitos de los usuarios referidos a la escala de Barthel.

Articulo 35. Capacidad maxima

La capacidad maxima de estos centros no podra ser superior a
150 plazas. No obstante, se considerara la posibilidad de centros
mayores siempre que se salve la autonomia personal y se evite la
masificacion.

Articulo 36. Cartera de servicios

Los centros residenciales para personas mayores, prestaran al
menos los siguientes servicios:

a) Servicios basicos:

1. Alojamiento.

Los centros residenciales para personas mayores ofreceran alo-
jamiento en las condiciones fijadas en esta orden. El servicio de
alojamiento incluira la limpieza e higiene de las habitaciones y de
las dependencias e instalaciones del centro.

2. Restauracion.

La restauracion deberd asegurar el cumplimiento de una correc-
ta nutricion de los residentes. Esta se sometera a criterios dietéticos,
atendiendo las necesidades en cuanto a cantidad, calidad y varie-
dad. Contemplara la elaboracion de dietas especiales para aquellas
patologias que asi lo requieran y debera tener en cuenta los habitos
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dels residents. S’oferira com a minim desdejuni, menjar, berenar i
sopar. Els menus seran supervisats per personal especialista que
establira les pautes dietétiques oportunes. Sempre que 1’organitza-
ci6 de la cuina i el nombre d’usuaris ho permeta, es tindra en comp-
te la possibilitat d’oferir menus alternatius que promoguen la capa-
citat d’eleccio del resident.

S’informara als residents els menus, per aixo estos hauran de
planificar-se amb la suficient antelacio.

Aixi mateix, s’establiran els procediments que garantisquen la
correcta higiene i manipulacié dels aliments, segons la normativa
vigent.

3. Bugaderia.

Haura de garantir la rentada i el planxat periodic de llenceria i
roba d’us personal dels residents i el repas d’esta, aixi com la de la
roba de 1lit. Totes les residéncies hauran de comptar amb una capa-
citat minima de tractament propi de rentada i eixugada de roba i
disposar d’una zona que permeta 1’accés i el seu us als residents.

4. Higiene personal

El centre disposara dels mitjans necessaris per a la higiene, el
bany i ’atencio estética i de la imatge dels residents.

5. Atenci6 social

Este servici inclou 1’animacio sociocultural, 1’atencié social
individual, grupal i comunitaria, aixi com 1’atenci6 social familiar.

5.1. Animacié sociocultural.

L’animacio6 sociocultural té com a objecte el desenvolupament
d’un conjunt d’activitats de relaci6 i d’ajuda, encaminades a 1’auto-
promoci6 dels individus o grups atesos, que faciliten el desenvolu-
pament de les inquietuds culturals, intel-lectuals, etc.

5.2. Atencio6 social individual, grupal i comunitaria.

L’atenci6 social individual esta dirigida als usuaris del centre, a
fi d’informar-los, orientar-los i assessorar-los respecte de proble-
mes i de recursos socials. L atencié grupal s’orienta a la conviven-
cia al centre i al foment d’activitats estimuladores de les relacions
entre els usuaris. La comunitaria es basa en la coordinacié amb pro-
fessionals i recursos del sistema de servicis socials i del sistema
sanitari, a fi d’establir vies de comunicacio, rendibilitzar recursos,
establir les oportunes derivacions i dissenyar programes de preven-
cio.

5.3. Atencio social familiar.

Té com a objecte informar, orientar, assessorar i acompanyar la
familia durant el procés d’atenci6 a I’usuari al centre.

6. Activitats de terapia ocupacional.

Amb D’objectiu de previndre el deteriorament i mantindre les
aptituds dels residents, en les arees funcional, cognitiva, motora,
emocional i de participacio.

7. Prevencio i promocié de la salut.

Es realitzaran activitats de rehabilitacid preventiva i de promo-
cio de la salut aixi com d’educacio sanitaria.

b) Servicis Opcionals:

S’entendran com a servicis opcionals aquells que no siguen
necessaris per a 1’atencid integral basica de 1’usuari. Els centres
residencials de persones majors podran oferir, els segiients servicis
opcionals:

— Perruqueria .

— Podologia.

— Cafeteria.

Altres, sempre que no estiguen recollits en la cartera de servicis
basics.

Article 37. Programes, protocols i registres

1. Programes

Tots els centres residencials de persones majors hauran de tin-
dre establit un programa anual d’atencio al resident amb les activi-
tats de terapia ocupacional, rehabilitacié preventiva i animacio
sociocultural.

En cada un dels programes es preveuran els objectius, tipologia
dels residents a qui es dirigixen, activitats, professionals responsa-
bles, recursos necessaris, calendari, llistat de residents i sistema
d’avaluaci6 del programa.

y costumbres de los residentes. Se ofertara como minimo desayuno,
comida, merienda y cena. Los menus seran supervisados por perso-
nal especialista que establecera las pautas dietéticas oportunas.
Siempre que la organizacion de la cocina y el nimero de usuarios
lo permita, se contemplara la posibilidad de ofertar menus alternati-
vos que promuevan la capacidad de eleccion del residente.

Se informara a los residentes de los ments, por lo que éstos
deberan planificarse con la suficiente antelacion.

Asi mismo, se estableceran los procedimientos que garanticen
la correcta higiene y manipulacion de los alimentos, segtn la nor-
mativa vigente.

3. Lavanderia.

Debera garantizar el lavado y planchado periddico de lenceria y
ropa de uso personal de los residentes y el repaso de la misma, asi
como la de la ropa de cama. Todas las residencias deberan contar
con una capacidad minima de tratamiento propio de lavado y seca-
do de ropa y disponer de una zona que permita el acceso y su uso a
los residentes.

4. Higiene personal

El centro dispondra de los medios necesarios para la higiene, el
bafio y el cuidado estético y de la imagen de los residentes.

5. Atencion social

Este servicio incluye la animacion sociocultural, la atencion
social individual, grupal y comunitaria, asi como la atencion social
familiar.

5.1. Animacion sociocultural.

La animacién sociocultural tiene por objeto el desarrollo de un
conjunto de actividades de relacion y ayuda, encaminadas a la auto-
promocién de los individuos o grupos atendidos, que faciliten el
desarrollo de las inquietudes culturales, intelectuales, etc.

5.2. Atencion social individual, grupal y comunitaria.

La atencion social individual esta dirigida a los usuarios del
centro, al objeto de informarles, orientarles y asesorarles respecto a
problemas y recursos sociales. La atencion grupal se orienta a la
convivencia en el centro y al fomento de actividades estimuladoras
de las relaciones entre los usuarios. La comunitaria se basa en la
coordinacion con profesionales y recursos del sistema de servicios
sociales y del sistema sanitario, al objeto de establecer cauces de
comunicacion, rentabilizar recursos, establecer las oportunas deri-
vaciones y disefiar programas de prevencion.

5.3. Atencion social familiar.

Tiene por objeto informar, orientar, asesorar y acompaiiar a la
familia durante el proceso de atencion al usuario en el centro.

6. Actividades de terapia ocupacional.

Con el objetivo de prevenir el deterioro y mantener las aptitu-
des de los residentes, en las areas funcional, cognitiva, motora,
emocional y de participacion.

7. Prevencion y promocion de la salud.

Se realizaran actividades de rehabilitacion preventiva y de pro-
mocién de la salud asi como de educacion sanitaria.

b) Servicios Opcionales:

Se entenderan como servicios opcionales aquellos que no sean
necesarios para la atencion integral basica del usuario. Los centros
residenciales de personas mayores podran ofrecer, los siguientes
servicios opcionales:

— Peluqueria .

— Podologia.

— Cafeteria.

— Otros, siempre que no estén recogidos en la cartera de servi-
cios basicos.

Articulo 37. Programas, protocolos y registros

1. Programas

Todos los centros residenciales de personas mayores deberan
tener establecido un programa anual de atencion al residente con
las actividades de terapia ocupacional, rehabilitacion preventiva y
animacion sociocultural.

En cada uno de los programas se contemplaran los objetivos,
tipologia de los residentes a quien se dirigen, actividades, profesio-
nales responsables, recursos necesarios, calendario, listado de resi-
dentes y sistema de evaluacion del programa.
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2. Protocols

Els professionals del centre hauran de disposar com a minim
dels segiients protocols de prevenci6 i d’atencio:

a) Acollida i adaptacio al centre.

Contingut: recepcio, presentacio, visita al centre, ubicacid en
habitacio i menjador, informacio, orientacid en 1’arribada i assigna-
ci6 de personal de referéncia.

b) Emergencia sanitaria.

Contingut: s’establiran les mesures oportunes que s’han de rea-
litzar davant d’una situaci6é d’emergencia sanitaria.

3. Registres

El centre haura de disposar com a minim dels registres
seglients:

— d’activitats programades i en curs

— de participacio i d’assisténcia dels residents als programes i
activitats que s’exercisquen al centre.

Article 38. Unitat per a persones majors dependents.

1. Este tipus de centres, als efectes de poder oferir una millor
atencio als usuaris, podran delimitar una unitat per a persones
majors dependents a qui li sera aplicable, per al nom de places
autoritzades en eixa unitat, allo que s’ha disposat per a les residén-
cies de persones majors dependents en el capitol tercer d’este titol,
quant a cartera de servicis, programes, protocols i registres, espais
de I’area residencial i area especialitzada i ratios de personal
d’assistencia directa. Igualment s’aplicaran les especificitats previs-
tes en els annexos II i I1I.

2. El nombre de places d’esta unitat no sera superior al 20 per
cent del total de les autoritzades.

3. La condicio de dependent d’un usuari es determinara quan de
I’aplicacié de 1’escala de Bartherl resulte una puntuacié inferior a
huitanta-cinc.

Article 39. Documentacio.

Els centres residencials per a persones majors, hauran de dispo-
sar de la documentacié que es reculla en ’annex I de la present
orde, a excepcid de la historia sociosanitaria que es limitara als
extrems continguts en ’article 43.2.b) del Decret 91/2002.

Article 40. Plantilla de Personal.

Per a ’adequada atencio dels usuaris i prestacié dels servicis
mencionats en els articles anteriors, els centres residencials per a
persones majors hauran de disposar de personal suficient per a
aixo, en una proporcid no inferior a 0,25 treballadors per resident.
Dit personal estara constituit com a minim pels segiients professio-
nals:

a) director

En els centres de fins a 50 places la dedicacio podra ser d’un 50
per cent de la jornada laboral. En els de més de 50 places s’exigira
un director a jornada completa. Per a I’exercici del lloc de director
s’exigira una titulacié minima de diplomat universitari.

b) Treballador/a social.

La dedicacié minima per a esta figura professional sera de: 10
hores setmanals per a residéncies de capacitat entre 25 i 49 places;
20 hores setmanals en residéncies entre 50 i 100 places i 40 hores
setmanals a partir de 100 places.

¢) TASOC o Diplomat en Educaci6 Social.

Les hores minimes d’atenci6 d’estos professionals sera 10 hores
setmanals cada 25 places o fraccié de forma proporcional.

d) Fisioterapeuta.

Minim 6 hores setmanals.

e) Psicoleg/a.

Minim 6 hores setmanals.

f) Metge/ssa.

A P’efecte del compliment del que establix 1’article 39 de la pre-
sent Orde, el centre haura de disposar dels servicis del facultatiu
corresponent.

g) Auxiliar d’infermeria/gerocultor.

2. Protocolos

Los profesionales del centro deberan disponer como minimo de
los siguientes protocolos de prevencion y atencion:

a) Acogida y adaptacion al centro.

Contenido: recepcion, presentacion, visita al centro, ubicacion
en habitacion y comedor, informacion, orientacion en la llegada y
asignacion de personal de referencia.

b) Emergencia sanitaria.

Contenido: se estableceran las medidas oportunas a realizar
ante una situacion de emergencia sanitaria.

3. Registros

El centro debera disponer como minimo de los siguientes regis-
tros:

— de actividades programadas y en curso

— de participacion y asistencia de los residentes a los programas
y actividades que se desarrollen en el centro.

Articulo 38. Unidad para personas mayores dependientes.

1. Este tipo de centros, a los efectos de poder ofrecer una mejor
atencion a los usuarios, podran delimitar una unidad para personas
mayores dependientes a la que le sera aplicable, para el nimero de
plazas autorizadas en esa unidad, lo dispuesto para las residencias
de personas mayores dependientes en el capitulo tercero de este
titulo, en cuanto a cartera de servicios, programas, protocolos y
registros, espacios del area residencial y area especializada y ratios
de personal de asistencia directa. I[gualmente seran de aplicacion las
especificidades contempladas en los Anexos I y II1.

2. El nimero de plazas de esta unidad no sera superior al 20 por
ciento del total de las autorizadas.

3. La condicion de dependiente de un usuario vendra determi-
nada cuando de la aplicacion de la escala de Barthel resulte una
puntuacion inferior a ochenta y cinco.

Articulo 39. Documentacion.

Los centros residenciales para personas mayores, deberan dis-
poner de la documentacion que se recoge en el Anexo I de la pre-
sente orden, a excepcion de la historia sociosanitaria que se limitara
a los extremos contenidos en el articulo 43.2.b) del Decreto
91/2002.

Articulo 40. Plantilla de Personal.

Para la adecuada atencion de los usuarios y prestacion de los
servicios mencionados en los articulos anteriores, los centros resi-
denciales para personas mayores deberan disponer de personal sufi-
ciente para ello, en una proporcion no inferior a 0,25 trabajadores
por residente. Dicho personal estara constituido como minimo por
los siguientes profesionales:

a) Director

En los centros de hasta 50 plazas la dedicacion podra ser de un
50 por ciento de la jornada laboral. En los de mas de 50 plazas se
exigira un director a jornada completa. Para el desempefio del pues-
to de director se exigira una titulacion minima de diplomado uni-
versitario.

b) Trabajador/a social.

La dedicacion minima para esta figura profesional sera de: 10
horas semanales para residencias de capacidad entre 25 y 49 plazas;
20 horas semanales en residencias entre 50 y 100 plazas y 40 horas
semanales a partir de 100 plazas.

¢) TASOC o Diplomado en Educacion Social.

Las horas minimas de atencion de estos profesionales sera 10
horas semanales cada 25 plazas o fraccion de forma proporcional.

d) Fisioterapeuta.

Minimo 6 horas semanales.

e) Psicologo/a.

Minimo 6 horas semanales.

f) Medico/a.

A los efectos del cumplimiento de lo establecido en el articulo
39 de la presente orden, el centro debera disponer de los servicios
del facultativo correspondiente.

g) Auxiliar de enfermeria/gerocultor.
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Minim un auxiliar cada trenta usuaris.

h) Personal de servicis generals.

El personal de servicis generals haura de ser el suficient per a
garantir les condicions Optimes d’higiene, salubritat, conservacio i
manteniment de totes les dependéncies, equipament i efectes del
centre, aixi com dels servicis encomanats. A este efecte, es consi-
deraran servicis generals els de cuina, neteja, bugaderia, adminis-
tracié i manteniment. Este personal constara almenys d’1 treballa-
dor a jornada completa cada 10 usuaris. Estos servicis podran ser
contractats amb empreses externes, i en este cas es computara el
nombre de treballadors que es dedicara a la prestacié de cada un de
tals servicis i la seua jornada.

Article 41. Régim de personal.

1. L’organitzacio dels torns de personal es realitzara de tal
manera que s’assegure 1’adequada atenci6 dels residents i el funcio-
nament correcte del centre. En abseéncia del director haura de deter-
minar-se la persona que assumix la responsabilitat d’este. En tot
cas, el centre haura de disposar en tot moment d’una persona que
assumisca la responsabilitat davant de qualsevol incidéncia que es
produisca, designada de forma expressa pel director del centre,
d’acord amb els torns de personal .

2.Tot el personal haura de comptar amb la titulacié adequada al
lloc de treball que s’ha d’exercir. Aixi mateix, haura de disposar
del carnet de manipulador d’aliments o del certificat individual
d’acreditacié que ha rebut la formacié corresponent, en els termes
del que establix la normativa vigent, aquell personal que d’acord
amb esta normativa haja d’estar en disposicio d’este.

CAPITOL III
Residencies per a persones majors dependents

Article 42. Definicid

Tindran la consideracié de residéncies de persones majors
dependents, aquells centres en quée s’oferisca allotjament estable
junt amb atenci6 social, suport en la realitzaci6 de les activitats de
la vida diaria, atencid sanitaria, rehabilitacié de les capacitats i
atencié geriatrica integral, segons el nivell de dependéncia dels
seus usuaris.

Article 43. Usuaris

1. Poden ser usuaris d’estos centres aquelles persones majors de
65 anys que hagen cessat en la seua vida laboral o professional, i
pensionistes majors de 60 anys, que no tinguen les capacitats
necessaries per a realitzar per si mateixos les activitats basiques de
la vida diaria, i que necessiten una atencid geriatrica integral.
Excepcionalment també podran ser-ho les persones menors d’esta
edat, quan la seua situacido de dependéncia funcional, psiquica o
social aixi ho requerisca i no siguen susceptibles d’atencié en un
altre tipus de recursos socials o sanitaris.

2. Podran existir Unitats d’Alta Dependéncia especifiques per a
aquelles persones majors que no tinguen les capacitats necessaries
per a realitzar per si mateixes les activitats basiques de la vida dia-
ria, i a més necessiten una atencio sociosanitaria continuada a causa
de la complexitat i el grau d’intensitat de I’atencié requerida. Estes
unitats podran diferenciar-se tenint en compte la complexitat o la
tipologia.

3. Les persones majors amb autonomia en les activitats de la
vida diaria podran ser usuaris/es d’estos centres, quan opten
voluntariament per 1’ingrés en estos sempre que es garantisca una
atencio d’acord amb les seues necessitats i es dispose de programes
especifics dirigits a este tipus de residents, tenint en compte el que
establix el capitol anterior.

Article 44. Ingrés de persones incapacitades o presumptes inca-
pacos

1. L’ingrés de persones majors en un centre residencial és un
acte lliure que haura de manifestar-se expressament. L’ingrés en el
centre de persona incapacitada sera decidit per qui exercisca la tute-

Minimo un auxiliar cada treinta usuarios.

h) Personal de servicios generales.

El personal de servicios generales debera ser el suficiente para
garantizar las condiciones optimas de higiene, salubridad, conser-
vacion y mantenimiento de todas las dependencias, equipamiento y
enseres del centro, asi como de los servicios encomendados. A tal
efecto, se consideraran servicios generales los de cocina, limpieza,
lavanderia, administraciéon y mantenimiento. Este personal y cons-
tara al menos de 1 trabajador a jornada completa cada 10 usuarios.
Estos servicios podran ser contratados con empresas externas, en
cuyo caso se computara el numero de trabajadores que se dedicaran
a la prestacion de cada uno de dichos servicios y su jornada.

Articulo 41. Régimen de personal.

1. La organizacion de los turnos de personal se realizara de tal
modo que se asegure la adecuada atencion de los residentes y el
correcto funcionamiento del centro. En ausencia del director debera
determinarse la persona que asume la responsabilidad del mismo.
En cualquier caso, el centro debera disponer en todo momento de
una persona que asuma la responsabilidad ante cualquier incidencia
que se produzca, designada de forma expresa por el director del
centro, en funcion de los turnos de personal .

2.Todo el personal debera contar con la titulacion adecuada al
puesto de trabajo a desempefiar. Asimismo, deberd disponer del
carnet de manipulador de alimentos o del certificado individual de
acreditacion de haber recibido la formacion correspondiente, en los
términos de lo establecido en la normativa vigente, aquel personal
que de acuerdo con dicha normativa deba estar en disposicion del
mismo.

CAPiTULO III
Residencias para personas mayores dependientes

Articulo 42. Definicion

Tendran la consideracion de residencias de personas mayores
dependientes, aquellos centros en los que se ofrezca alojamiento
estable junto con atencion social, apoyo en la realizacion de las
actividades de la vida diaria, atencion sanitaria, rehabilitacion de
las capacidades y atencion geriatrica integral, en funcion del nivel
de dependencia de sus usuarios.

Articulo 43. Usuarios

1. Pueden ser usuarios de estos centros aquellas personas mayo-
res de 65 aflos que hayan cesado en su vida laboral o profesional, y
pensionistas mayores de 60 afos, que carezcan de las capacidades
necesarias para realizar por si mismas las actividades basicas de la
vida diaria, y que precisen de una atencion geriatrica integral.
Excepcionalmente también podran serlo las personas menores de
esa edad, cuando su situacion de dependencia funcional, psiquica o
social asi lo requiera y no sean susceptibles de atencion en otro tipo
de recursos sociales o sanitarios.

2. Podran existir Unidades de Alta Dependencia especificas
para aquellas personas mayores que carezcan de las capacidades
necesarias para realizar por si mismas las actividades basicas de la
vida diaria, y ademas precisen de una atencion sociosanitaria conti-
nuada debido a la complejidad y al grado de intensidad de la aten-
cion requerida. Estas Unidades podran diferenciarse en funcion de
la complejidad o tipologia.

3. Las personas mayores con autonomia en las actividades de la
vida diaria podran ser usuarios/as de estos centros, cuando opten
voluntariamente por el ingreso en los mismos siempre que se
garantice una atencion de acuerdo con las necesidades de los mis-
mos y se disponga de programas especificos dirigidos a este tipo de
residentes, teniendo en cuenta lo establecido en el capitulo anterior.

Articulo 44. Ingreso de personas incapacitadas o presuntos incapa-
ces

1. El ingreso de personas mayores en un centro residencial es
un acto libre que debera manifestarse expresamente. El ingreso en
el centro de persona incapacitada sera decidido por quien ejerza la
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la, d’acord amb el que establix la resolucié judicial que fixe esta
tutela, 1 havent de donar compte d’aixo al Ministeri Fiscal.

2. L’internament de la persona presumptament incapag¢ reque-
rira autoritzacid judicial, excepte cas d’urgencia, havent de donar
compte en este suposit de 1’ingrés al jutge competent, com més
prompte millor i, en tot cas, en el termini de 24 hores.

3. Si amb posterioritat a I’ingrés en el centre, sobrevinguera
causa d’incapacitacio, el director del centre haura de comunicar-ho
als familiars i posar-ho en coneixement del Ministeri Fiscal, dei-
xant constancia d’esta notificacio en I’expedient de 1’interessat.

Article 45. Tipologia de les places i capacitat maxima

1. Les residéncies de persones majors dependents hauran de tin-
dre definit un nombre de places que seran objecte d’autoritzacio en
els termes establits en la present Orde. Estes places podran ser resi-
dencials i d’estada diiirna. Dins de les places residencials poden
existir places en Unitats d’Alta Dependéncia.

2. La capacitat maxima d’estos centres no podra ser superior a
150 places, de les quals en cada Unitat d’Alta Dependéncia no
podran existir més de 40 places. No obstant aix0, es considerara la
possibilitat de centres majors sempre que se salve I’autonomia per-
sonal i s’evite la massificacio. En el cas de centres que disposen de
places d’estada dilirna, el nombre maxim de places d’este tipus no
podra ser superior al 30% del total de places residencials del centre.

Article 46. Cartera de servicis

Les residencies de persones majors dependents, prestaran una
assisténcia segons les necessitats i el nivell de dependéncia dels
residents, que amb caracter obligatori constaran almenys dels servi-
cis segiients:

a) Servicis basics:

1. Allotjament.

Els centres residencials de persones majors dependents oferiran
allotjament en les condicions fixades en esta orde. El servici
d’allotjament incloura la neteja i la higiene de les habitacions i de
les dependencies i instal-lacions del centre.

2. Restauracio.

La restauracio haura d’assegurar el compliment d’una correcta
nutricié dels residents. Esta se sotmetra a criteris dietétics, atenent
les necessitats quant a quantitat, qualitat i varietat. Tindra en comp-
te I’elaboraci6 de dietes especials per a aquelles patologies que aixi
ho requerisquen, habits, aliments restringits, preferéncies i al-ler-
gies. Haura d’oferir-se com a minim desdejuni, menjar, berenar i
sopar, i els menus hauran de ser supervisats per personal especialis-
ta que establisca les pautes dieteétiques oportunes. Sempre que
I’organitzacié dels servicis de cuina i el nombre d’usuaris ho per-
meta, es podra preveure la possibilitat d’oferir menus alternatius,
que promoguen la capacitat d’elecci6 del resident.

S’informara per mitja de notificacié en el tauler d’anuncis del
centre als residents i families dels menus i de les dietes, per aixo
s’hauran de planificar amb la suficient antelacio.

Aixi mateix s’establiran els procediments que garantisquen la
correcta higiene i manipulacio dels aliments segons la normativa
vigent.

3. Bugaderia.

Haura de garantir la rentada i planxat periodic de llenceria i
roba d’us personal dels residents i el repas d’esta aixi com la de la
roba de 1lit. Totes les residéncies hauran de comptar amb una capa-
citat minima de tractament propi de rentada i eixugada de roba.

4. Atencid sanitaria.

4.1. Cures basiques

Disposara dels mitjans necessaris per a la higiene, neteja, bany i
per a I’atencio estética i de la imatge dels residents, mobilitzacions,
desplagaments, etc. Es recolzara amb les mesures técniques i huma-

tutela, de conformidad con lo establecido en la resolucion judicial
que fije dicha tutela, y debiendo dar cuenta de ello al Ministerio
Fiscal.

2. El internamiento de la persona presuntamente incapaz reque-
rird autorizacion judicial, salvo caso de urgencia, debiendo en este
supuesto dar cuenta del ingreso al Juez competente, cuanto antes y,
en todo caso, en el plazo de 24 horas.

3. Si con posterioridad al ingreso en el centro, sobreviniese
causa de incapacitacion, el director del centro debera comunicarlo a
los familiares y ponerlo en conocimiento del Ministerio Fiscal,
dejando constancia de dicha notificacion en el expediente del inte-
resado.

Articulo 45. Tipologia de las plazas y capacidad maxima

1. Las residencias de personas mayores dependientes deberan
tener definido un niimero de plazas que seran objeto de autoriza-
cion en los términos establecidos en la presente Orden. Dichas pla-
zas podran ser residenciales y de estancia diurna. Dentro de las pla-
zas residenciales pueden existir plazas en Unidades de Alta Depen-
dencia.

2. La capacidad maxima de estos centros no podra ser superior
a 150 plazas, de las cuales en cada Unidad de Alta Dependencia no
podran existir mas de 40 plazas. No obstante, se considerara la
posibilidad de centros mayores siempre que se salve la autonomia
personal y se evite la masificacion. En el caso de centros que dis-
pongan de plazas de estancia diurna, el nimero maximo de plazas
de este tipo no podra ser superior al 30% del total de plazas resi-
denciales del centro.

Articulo 46. Cartera de servicios

Las residencias de personas mayores dependientes, prestaran
una asistencia segln las necesidades y el nivel de dependencia de
los residentes, que con caracter obligatorio contemplara al menos
los siguientes servicios:

a) Servicios basicos:

1. Alojamiento.

Los centros residenciales de personas mayores dependientes
ofreceran alojamiento en las condiciones fijadas en esta orden. El
servicio de alojamiento incluira la limpieza e higiene de las habita-
ciones y de las dependencias e instalaciones del centro.

2. Restauracion.

La restauracion debera asegurar el cumplimiento de una correc-
ta nutricion de los residentes. Esta se sometera a criterios dietéticos,
atendiendo las necesidades en cuanto a cantidad, calidad y varie-
dad. Contemplara la elaboracion de dietas especiales para aquellas
patologias que asi lo requieran, habitos, alimentos restringidos, pre-
ferencias y alergias. Debera ofrecerse como minimo desayuno,
comida, merienda y cena, y los menus deberan ser supervisados por
personal especialista que establezca las pautas dietéticas oportunas.
Siempre que la organizacion de los servicios de cocina y el nimero
de usuarios lo permita, se podra contemplar la posibilidad de ofer-
tar menus alternativos, que promuevan la capacidad de eleccion del
residente.

Se informara mediante notificacion en el tablon de anuncios del
centro a los residentes y familias de los menus y dietas, por lo que
deberan planificarse con la suficiente antelacion.

Asimismo se estableceran los procedimientos que garanticen la
correcta higiene y manipulacion de los alimentos seglin la normati-
va vigente.

3. Lavanderia.

Debera garantizar el lavado y planchado periddico de lenceria y
ropa de uso personal de los residentes y el repaso de la misma asi
como la de la ropa de cama. Todas las residencias deberan contar
con una capacidad minima de tratamiento propio de lavado y seca-
do de ropa.

4. Atencion sanitaria.

4.1. Cuidados basicos

Dispondra de los medios necesarios para la higiene, aseo, bafio
y para el cuidado estético y de la imagen de los residentes, movili-
zaciones, desplazamientos, etc. Se apoyara con las medidas técni-
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nes necessaries a aquells usuaris que necessiten ajuda per a les acti-
vitats de la vida diaria.

4.2 Atenci6 medica.

Es realitzara una valoracio inicial a I’ingrés del resident, amb
elaboracio de I’historial sanitari, indicacions per a les activitats de
la vida diaria, per a la rehabilitacio funcional i cognitiva necessa-
ries, aixi com el tractament que s’ha de seguir.

Les residéncies de persones majors dependents hauran d’oferir
als residents servicis d’atencid, de seguiment i de vigilancia médica
amb independéncia dels drets que els corresponguen en la sanitat
publica.

Les Unitats d’Alta Dependéncia hauran de disposar del perso-
nal i tindre establits les vies de coordinacio sociosanitaria adequats
d’acord amb la seua activitat, aixi com disposar de la capacitat téc-
nica per al diagnostic i el tractament amb mitjans propis o externs
que asseguren una actuacio prou agil per al servici.

4.3 Atenci6 d’infermeria.
Dirigida a la prestaci6 de les cures d’infermeria com ara prepa-
racid i administracié de medicaments, cures, sondatges i altres.

4.4 Activitats de rehabilitacio.

Les residéncies de persones majors dependents hauran de realit-
zar activitats de rehabilitacié de manteniment, de prevencid, de
mobilitzacié o de tractaments individuals, d’acord amb les patolo-
gies i la dependencia funcional dels residents.

4.5 Assistencia farmaceutica.

S’adoptaran les mesures oportunes per a garantir una utilitzacié
correcta dels medicaments als centres segons la normativa establida
a este efecte des de la Conselleria de Sanitat.

4.6 Prevenci6 i promocio de la salut.

Es realitzaran activitats de prevencio6 i de promoci6 de la salut
aixi com d’educacio sanitaria.

5. Atencio psicologica i activitats de terapia ocupacional.

5.1 Atencid psicologica.

Dirigida a preservar i mantindre la funcid cognitiva dels resi-
dents i al tractament d’alteracions psicologiques que incidisquen en
afectivitat, conducta o estat cognitiu.

5.2 Activitats de terapia ocupacional.

Amb D’objectiu de previndre el deteriorament i mantindre les
aptituds dels residents, els centres hauran de realitzar activitats en
les arees funcional, cognitiva, motora, emocional i de participacid
comunitaria.

6. Atencio social.

Inclou I’animaci6 sociocultural, I’atencié social individual, gru-
pal i comunitaria, aixi com I’atenci6 social familiar.

6.1. Animaci6 sociocultural.

L’animaci6 sociocultural té com a objecte el desenvolupament
d’un conjunt d’activitats de relacié i d’ajuda encaminades a 1’auto-
promoci6 dels individus o dels grups atesos que faciliten el desen-
volupament de les inquietuds culturals, intel-lectuals, etc.

6.2. Atencio social individual, grupal i comunitaria.

L’atenci6 social individual inclou 1’acollida i ’adaptaci6 al cen-
tre, tramitacié de documentacio, seguiment dels processos d’inca-
pacitacio, integraciéo en la comunitat i en el centre, seguiment
d’hospitalitzacions, elaboraci6 de programes especifics i tramitacio
d’ajudes tecniques. L’atencié grupal s’orienta a la conviveéncia al
centre i al foment d’activitats d’estimulacié de les relacions entre
els usuaris. La comunitaria es basa en la coordinacié amb profes-
sionals i recursos del sistema de servicis socials i del sistema sani-
tari, a fi d’establir vies de comunicacié, rendibilitzar recursos, esta-
blir les oportunes derivacions i dissenyar programes de prevencio.

6.3. Atencio social familiar.

Té com a objecte informar, orientar, assessorar i acompanyar la
familia durant el procés d’atenci6 a I’usuari al centre. Inclou infor-
maci6 general a les families sobre el centre a I’ingrés del resident,
sobre el desenvolupament del pla d’atenciod, suport i motivacio a la
familia, intervenci6 familiar i organitzacio d’activitats que faciliten
les relacions del resident amb la seua familia.

b) Servicis Opcionals:

cas y humanas necesarias a aquellos usuarios que precisen de ayuda
para las actividades de la vida diaria.

4.2 Atencion médica.

Se realizara una valoracion inicial al ingreso del residente, con
elaboracion del historial sanitario, indicaciones para las actividades
de la vida diaria, para la rehabilitacion funcional y cognitiva nece-
sarias, asi como el tratamiento a seguir.

Las residencias de personas mayores dependientes deberan
ofrecer a los residentes servicios de atencion, seguimiento y vigi-
lancia médica con independencia de los derechos que les corres-
pondan en la sanidad publica.

Las Unidades de Alta Dependencia deberan disponer del perso-
nal y tener establecidos los cauces de coordinacion sociosanitaria
adecuados en funcién de su actividad, asi como disponer de la
capacidad técnica para el diagndstico y el tratamiento con medios
propios o externos que aseguren una actuacion lo suficientemente
agil para el servicio.

4.3 Atencion de enfermeria.

Dirigida a la prestacion de los cuidados de enfermeria tales
como preparacion y administracion de medicamentos, curas, sonda-
jes y otros.

4.4 Actividades de rehabilitacion.

Las residencias de personas mayores dependientes deberan rea-
lizar actividades de rehabilitacion de mantenimiento, prevencion,
movilizacion o tratamientos individuales, en funcion de las patolo-
gias y la dependencia funcional de los residentes.

4.5 Asistencia farmacéutica.

Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar una utiliza-
cion correcta de los medicamentos en los centros segun la normati-
va establecida a tal efecto desde la Conselleria de Sanidad.

4.6 Prevencion y promocion de la salud.

Se realizaran actividades de prevencion y promociéon de la
salud asi como de educacion sanitaria.

5. Atencion psicologica y actividades de terapia ocupacional.

5.1 Atencion psicologica.

Dirigida a preservar y mantener la funcion cognitiva de los resi-
dentes y al tratamiento de alteraciones psicoldgicas que incidan en
afectividad, conducta o estado cognitivo.

5.2 Actividades de terapia ocupacional.

Con el objetivo de prevenir el deterioro y mantener las aptitu-
des de los residentes, los centros deberan realizar actividades en las
areas funcional, cognitiva, motora, emocional y de participacion
comunitaria.

6. Atencion social.

Incluye la animacion sociocultural, la atencion social indivi-
dual, grupal y comunitaria, asi como la atencion social familiar.

6.1. Animacion sociocultural.

La animacién sociocultural tiene por objeto el desarrollo de un
conjunto de actividades de relacion y ayuda encaminadas a la auto
promocién de los individuos o grupos atendidos que faciliten el
desarrollo de las inquietudes culturales, intelectuales, etc.

6.2. Atencion social individual, grupal y comunitaria.

La atencion social individual incluye la acogida y adaptacion al
centro, tramitacion de documentacion, seguimiento de los procesos
de incapacitacion, integracion en la comunidad y en el centro,
seguimiento de hospitalizaciones, elaboracion de programas especi-
ficos y tramitacion de ayudas técnicas. La atencion grupal se orien-
ta a la convivencia en el centro y al fomento de actividades de esti-
mulacion de las relaciones entre los usuarios. La comunitaria se
basa en la coordinacién con profesionales y recursos del sistema de
servicios sociales y del sistema sanitario, al objeto de establecer
cauces de comunicacion, rentabilizar recursos, establecer las opor-
tunas derivaciones y disefiar programas de prevencion.

6.3. Atencion social familiar.

Tiene por objeto informar, orientar, asesorar y acompafiar a la
familia durante el proceso de atencion al usuario en el centro.
Incluye informacion general a las familias sobre el centro al ingreso
del residente, sobre el desarrollo del plan de atencion, apoyo y
motivacion a la familia, intervencion familiar y organizacion de
actividades que faciliten las relaciones del residente con su familia.

b) Servicios Opcionales:
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S’entendran com a servicis opcionals aquells que no siguen
necessaris per a I’atencio integral basica de ’usuari.

Les residéncies per a persones majors dependents podran oferir
els seglients servicis opcionals:

— Perruqueria, a més de les prestacions basiques que implica
I’apartat anterior.

— Podologia.

— Cafeteria.

— Altres, sempre que no estiguen recollits en la cartera de servi-
cis basics.

Article 47. Programes, protocols i registres.

1. Programes.

Tots els centres residencials de persones majors dependents
hauran de tindre establit un programa anual d’atencio al resident de
les activitats segiients:

— Activitats de rehabilitaci6 funcional i cognitiva.

— Activitats de terapia ocupacional.

— Animacio sociocultural.

En cada un dels programes s’inclouran els objectius, la tipolo-
gia dels residents a qui es dirigixen, les activitats, els professionals
responsables, els recursos necessaris, el calendari, el llistat de resi-
dents programats i sistema d’avaluacid del programa.

2. Protocols

Els professionals del centre hauran de disposar com a minim
dels segiients protocols de prevencié i/o atencio:

a) Atenci6 a ’ingrés

Haura d’estar definit un sistema d’informaci6 a 1’ingrés i cada
usuari disposara d’un professional de referéncia.

b) Acollida i integracio dels residents al centre.

Haura d’existir un protocol d’acollida i d’integracio dels resi-
dents al centre que incloura la recepcio, la presentacio, la visita al
centre, la ubicacio en habitaci6 i menjador, la informacio i 1’orien-
tacio en les hores immediates a la seua arribada, assignacio del per-
sonal a I’arribada i 1’avaluaci6 del grau d’adaptacio al centre.

c¢) Valoraci6 geriatrica integral.

Haura de realitzar-se de forma periodica la valoraci6 geriatrica
del resident i s’elaborara un pla d’atencié personalitzat interdisci-
plinari. La valoraci6 es realitzara almenys semestralment, i davant
de canvis en 1’evolucio.

d) Higiene personal, neteja i banys.

Este protocol contindra els procediments utilitzats per a la
higiene personal d’acord amb el sexe, la dependéncia i les patolo-
gies associades.

¢) Nutricio.

Haura d’existir un sistema de dietes adequat a les necessitats
dels residents.

f) Medicacio.

S’establiran procediments d’obtencid, emmagatzemament, con-
servacio, preparacio dels medicaments per a la seua administracio
individual i control de I’administracio.

g) Prevencid de riscos i intervenci6: mobilitzacio, ulceres de
dectibit, incontinéncia i caigudes.

Haura d’existir un protocol de prevencid de riscos que incloga
la deteccio de la poblacid de risc, les mesures preventives i les
d’intervencio.

h) Gesti6 de la informacio, confidencialitat i intimitat.

S’elaboraran les normes éeticoprofessionals i de gestio de la
informacié d’atencio al resident.

i) Utilitzaci6é de mesures de subjeccio.

Als usuaris només els podran ser aplicades mesures de subjec-
cio, per prescripcio facultativa motivada i expressa, amb indicacio
de les hores que ha de dur-se a efecte, el tipus de subjeccid i la
duracio del tractament. Haura de concorrer el consentiment exprés i
per escrit de I’usuari, o el seu representant legal, si és el cas, i infor-
mar sobre aix0 a la familia. El mitja utilitzat per a la subjeccio
haura de comptar amb la corresponent homologaci6é. Cas que
I’usuari o el seu representant legal no preste el seu consentiment, el
centre podra exigir que tal rebuig conste per escrit.

j) Trasllat i acompanyament a un centre assistencial.

S’hauran de definir en este protocol les accions a dur a terme

Se entenderan como servicios opcionales aquellos que no sean
necesarios para la atencion integral basica del usuario.

Las residencias para personas mayores dependientes podran
ofrecer los siguientes servicios opcionales:

— Peluqueria, ademas de las prestaciones basicas que implica el
apartado anterior.

— Podologia.

— Cafeteria.

— Otros, siempre que no estén recogidos en la cartera de servi-
cios basicos.

Articulo 47. Programas, protocolos y registros.

1. Programas.

Todos los centros residenciales de personas mayores depen-
dientes deberan tener establecido un programa anual de atencion al
residente de las siguientes actividades:

— Actividades de rehabilitacion funcional y cognitiva.

— Actividades de terapia ocupacional.

— Animacion sociocultural.

En cada uno de los programas se contemplaran los objetivos,
tipologia de los residentes a quien se dirigen, actividades, profesio-
nales responsables, recursos necesarios, calendario, listado de resi-
dentes programados y sistema de evaluacion del programa.

2. Protocolos

Los profesionales del centro deberan disponer como minimo de
los siguientes protocolos de prevencion y/o atencion:

a) Atencion al ingreso

Debera estar definido un sistema de informacion al ingreso y
cada usuario dispondra de un profesional de referencia.

b) Acogida e integracion de los residentes al centro.

Debera existir un protocolo de acogida e integracion de los resi-
dentes al centro que incluira la recepcion, presentacion, visita al
centro, ubicacion en habitacion y comedor, informacion y orienta-
cion en las horas inmediatas a su llegada, asignacion del personal a
la llegada y evaluacion del grado de adaptacion al centro.

¢) Valoracion geriatrica integral.

Debera realizarse de forma periddica la valoracion geriatrica
del residente y se elaborara un plan de atencion personalizado inter-
disciplinar. La valoracion se realizard al menos semestralmente, y
ante cambios en la evolucion.

d) Higiene personal, aseo y bafios.

Este protocolo contendra los procedimientos utilizados para la
higiene personal en funcion del sexo, de la dependencia y de las
patologias asociadas.

e) Nutricion.

Debera existir un sistema de dietas adecuado a las necesidades
de los residentes.

f) Medicacion.

Se estableceran procedimientos de obtencion, almacenamiento,
conservacion, preparacion de los medicamentos para su administra-
cion individual y control de la administracion.

g) Prevencion de riesgos e intervencion: movilizacion, ulceras
de dectbito, incontinencia y caidas.

Debera existir un protocolo de prevencion de riesgos que inclu-
ya la deteccion de la poblacion de riesgo, las medidas preventivas y
las de intervencion.

h) Gestion de la informacion, confidencialidad e intimidad.

Se elaboraran las normas ético— profesionales y de gestion de la
informacion de atencion al residente.

i) Utilizacion de medidas de sujecion.

A los usuarios solamente les podran ser aplicadas medidas de
sujecion, por prescripcion facultativa motivada y expresa, con indi-
cacion de las horas que ha de llevarse a efecto, el tipo de sujecion y
duraciéon del tratamiento. Habra de concurrir el consentimiento
expreso y por escrito del usuario, o su representante legal, en su
caso, e informandose de ello a la familia. El medio utilizado para la
sujecion debera contar con la correspondiente homologacion. Caso
de que el usuario o su representante legal no preste su consenti-
miento, el centro podra exigir que dicho rechazo conste por escrito.

j) Traslado y acompafiamiento a un centro asistencial.

Se deberan definir en este protocolo las acciones a llevar a cabo
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segons el tipus de trasllat, informacio al resident i a la familia, tipus
d’informe per al centre receptor, sistema d’acompanyament i siste-
ma de registre.

k) Gestio de suggeriments i reclamacions

Incloura la recepcio, el seguiment i la resolucié de queixes i
suggeriments

1) Acompanyament i atencid durant el procés d’obit.

Este protocol recollira la informacié relacionada amb 1’orienta-
cio, ’acompanyament, el suport i I’atencié que s’ha de realitzar
amb la persona, la familia i els altres residents.

3. Registres

El centre haura de disposar com a minim dels registres
segtlients:

— De residents que necessiten ser mobilitzats.

— De residents que necessiten una valoraci6 periodica del risc
d’tlceres per pressio, amb escales validades.

— De caigudes de residents amb indicacié del nom, data i hora,
lloc, factors de risc, circumstancies i conseqiiéncies de la caiguda.

— De la participaci6 i de ’assisténcia dels residents als progra-
mes i a les activitats que s’exercisquen al centre.

— D’activitats programades i en curs.

— De residents amb incontinéncia d’esfinters i mesures adopta-
des per a la seua adequada atencio.

— De residents amb mesures de subjeccid; mesures, prescripcid
facultativa, duracid, conformitat del resident o si és el cas del seu
representant legal i familiars, i pautes de mobilitzacio.

— Registre de tractaments en curs de cada resident.

Article 48. Estades dilirnes en residéncies per a persones majors
dependents.

Les Residéncies per a persones majors dependents podran dis-
posar de places d’estada diiirna, sempre que el programa d’atencio
ditirna especialitzada que es reculla en el titol segon de la present
Orde es preste en I’establiment residencial de tercera edat, inte-
grant-se els usuaris d’este en les activitats i en la vida diaria del
centre, en els termes i els requisits recollits en el present capitol i en
els annexos corresponents de la present orde per a este tipus d’esta-
des. Quant als requisits de personal caldra ajustar-se al que establix
’article 51.5.

Article 49. Documentacio

Les residéncies per a persones majors dependents, hauran de
disposar de la documentacié que es recull en I’annex I de la present
orde.

Article 50. Plantilla de Personal.

Les residencies per a persones majors dependents hauran de
disposar de personal suficient per a garantir una correcta atencio
dels residents les 24 hores del dia, tots els dies de I’any. El personal
del centre estara format com a minim per:

a) director

Les residéncies per a persones majors comptaran amb un direc-
tor. Als centres amb capacitat fins a 25 places la dedicacié podra
ser d’un 50 per cent de la jornada laboral. En els de més de 25 pla-
ces, haura d’existir un director a jornada completa. Per a 1’exercici
del lloc de director s’exigira una titulacié minima de diplomat uni-
versitari.

b) Personal d’Atencio6 Directa.

Es considerara personal d’atencid directa el que assistix al resi-
dent en les activitats de la vida diaria i li proporciona ajuda perso-
nal i atenci6 sociosanitaria. Com a minim, constara dels segiients
professionals:

b).1. Metge/ssa.

La seua dedicacid sera com a minim de 3 hores setmanals per
cada 10 places o fraccid en centres de menys de 100 places. En
centres de més de 100 places la seua dedicacio sera de 10 hores set-
manals per cada 25 places o fraccio. En tot cas la prestacio minima
setmanal sera de cinc hores.

b).2. Infermer/a

segun el tipo de traslado, informacion al residente y a la familia,
tipo de informe para el centro receptor, sistema de acompafiamiento
y sistema de registro.

k) Gestion de sugerencias y reclamaciones

Incluira la recepcion, seguimiento y resolucion de quejas y
sugerencias

1) Acompaiiamiento y atencion durante el proceso de obito.

Este protocolo recogera la informacion relacionada con la
orientacion, el acompafiamiento, apoyo y cuidado que se debe rea-
lizar con la persona, la familia y los demas residentes.

3. Registros

El centro debera disponer como minimo de los siguientes regis-
tros:

— De residentes que necesitan ser movilizados.

— De residentes que precisan una valoracion periddica del ries-
go de tlceras por presion, con escalas validadas.

— De caidas de residentes con indicacion del nombre, fecha y
hora, lugar, factores de riesgo, circunstancias y consecuencias de la
caida.

— De la participacion y asistencia de los residentes a los progra-
mas y actividades que se desarrollen en el centro.

— De actividades programadas y en curso.

— De residentes con incontinencia de esfinteres y medidas adop-
tadas para su adecuada atencion.

— De residentes con medidas de sujecion; medidas, prescripcion
facultativa, duracion, conformidad del residente o en su caso de su
representante legal y familiares, y pautas de movilizacion.

— Registro de tratamientos en curso de cada residente.

Articulo 48. Estancias diurnas en Residencias para personas mayo-
res dependientes.

Las Residencias para personas mayores dependientes podran
disponer de plazas de estancia diurna, siempre que el programa de
atencion diurna especializada que se recoge en el titulo segundo de
la presente orden se preste en el establecimiento residencial de ter-
cera edad, integrandose los usuarios del mismo en las actividades y
vida diaria del centro, en los términos y requisitos recogidos en el
presente capitulo y en los anexos correspondientes de la presente
orden para este tipo de estancias. En cuanto a los requisitos de per-
sonal se estara a lo establecido en el articulo 51.5.

Articulo 49. Documentacion

Las Residencias para personas mayores dependientes, deberan
disponer de la documentacion que se recoge en el Anexo I de la
presente orden.

Articulo 50. Plantilla de Personal.

Las residencias para personas mayores dependientes deberan de
disponer de personal suficiente para garantizar una correcta aten-
cion de los residentes las 24 horas del dia, todos los dias del afio. El
personal del centro estara formado como minimo por:

a) Director

Las residencias para personas mayores contaran con un direc-
tor. En los centros con capacidad hasta 25 plazas la dedicacion
podra ser de un 50 por ciento de la jornada laboral. En los de mas
de 25 plazas, debera existir un director a jornada completa. Para el
desempeiio del puesto de director se exigird una titulacién minima
de diplomado universitario.

b) Personal de Atencion Directa.

Se considerara personal de atencion directa el que asiste al resi-
dente en las actividades de la vida diaria y le proporciona ayuda
personal y atencién sociosanitaria. Como minimo, constara de los
siguientes profesionales:

b).1. Médico/a.

Su dedicacion sera como minimo de 3 horas semanales por
cada 10 plazas o fraccion en centros de menos de 100 plazas. En
centros de mas de 100 plazas su dedicacion sera de 10 horas sema-
nales por cada 25 plazas o fraccion. En todo caso la prestacion
minima semanal sera de cinco horas.

b).2. Enfermero/a
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Les residéncies de persones majors dependents hauran de
garantir la preséncia diaria d’este professional en els horaris i temps
necessaris per a dur a terme els procediments d’infermeria. Es fixa
un minim de 8 hores setmanals per cada 10 places o fraccid de
forma proporcional.

En el cas que el centre dispose d’Unitat d’Alta Dependéncia,
esta haura de disposar d’infermer/a amb preséncia fisica durant les
24 hores del dia.

b).3. Fisioterapeuta.

Per a dur a terme les activitats de rehabilitacié sera necessaria
la preséncia d’este professional 3 hores setmanals per cada 10 pla-
ces, o fraccio de forma proporcional, fins a 100 places. En centres
amb més de 100 places, s’augmentaran proporcionalment 2 hores
setmanals addicionals per cada 10 places o fraccio.

Les unitats d’alta dependéncia amb usuaris amb alta demanda
d’activitats de rehabilitacié funcional disposaran de fisioterapeuta
durant 10 hores setmanals per cada 15 usuaris de la unitat propor-
cionalment.

b).4. Psicoleg/a.

Un minim de 6 hores setmanals en centres de fins a 50 places o
fraccid de forma proporcional, augmentant proporcionalment amb
5 hores setmanals per cada 25 places addicionals o fraccio.

b).5. TASOC o Diplomat/a d’Educacié Social.

Amb una dedicacié minima de 6 hores setmanals per cada 25
places, o fraccio de forma proporcional, fins a 100 places. En cen-
tres amb més de 100 places, s’augmentaran proporcionalment 4,5
hores setmanals addicionals per cada 25 places o fraccio. Les acti-
vitats es duran a terme davall la supervisio del psicoleg.

b).6. Treballador/a social.

Amb un minim de 5 hores setmanals per cada 40 places o frac-
cio de forma proporcional.

b).7. Auxiliar d’infermeria/gerocultor .

Per a esta categoria professional s’establix el minim de 2 auxi-
liars d’infermeria/gerocultors a jornada completa, cada 9 usuaris.
Per a unitats d’alta dependéncia 2 auxiliars cada 7 usuaris.

Per a I’exercici dels llocs d’auxiliar d’infermeria/gerocultor
sera requisit posseir el titol Oficial d’ Auxiliar d’Infermeria o el cer-
tificat de formacio professional de primer grau branca sanitaria o
cicle formatiu equivalent, o haver aprovat 1’especialitat completa
del curs d’auxiliar d’infermeria en geriatria del Servici Valencia
d’Ocupacioé i Formacié o organisme oficial equivalent, autoritzat
per la Conselleria de Benestar Social. Almenys el cinquanta per
cent d’estos hauran de disposar del titol oficial d’ Auxiliar d’Infer-
meria o titulacio académica equivalent.

¢). Personal de servicis generals.

El personal de servicis generals, és a dir, el de neteja, manteni-
ment, cuina, bugaderia i administracio, sera el suficient per a garan-
tir les condicions optimes d’higiene, salubritat conservacio, i man-
teniment de totes les dependéncies del centre, equipament i efectes,
aixi com dels servicis encomanats. Este personal no podra realitzar
les tasques que presta el personal d’atencié directa, i constara
almenys d’1 treballador/a a jornada completa per cada 10 usuaris.
Estos servicis podran ser contractats amb empreses externes, i en
este cas es computara el nombre de treballadors que es dedicaran a
la prestacié de cada un d’estos servicis i la seua jornada.

Article 51 . Regim de Personal.

1. L’organitzacio dels torns de personal es realitzara de manera
que assegure 1’adequada atenci6 als residents i el funcionament
correcte del centre. En abséncia del director haura de determinar-se
la persona que assumix la responsabilitat d’este. En tot cas, el cen-
tre haura de disposar en tot moment d’una persona que assumisca
la responsabilitat davant de qualsevol incidéncia que es produisca,
designada de forma expressa pel director del centre, d’acord amb
els torns de personal.

2. L’atenci6 nocturna es dura a terme pel personal d’atencio
directa detallat en este article, amb els minims segiients: un profes-
sional d’assisténcia directa en residéncies de fins a 35 places, dos

Las residencias de personas mayores dependientes deberan
garantizar la presencia diaria de este profesional en los horarios y
tiempos necesarios para llevar a cabo los procedimientos de enfer-
meria. Se fija un minimo de 8 horas semanales por cada 10 plazas o
fraccion de forma proporcional.

En el caso de que el centro disponga de unidad de alta depen-
dencia, ésta debera disponer de enfermero/a con presencia fisica
durante las 24 horas del dia.

b).3. Fisioterapeuta.

Para llevar a cabo las actividades de rehabilitacion serd necesa-
ria la presencia de este profesional 3 horas semanales por cada 10
plazas, o fraccion de forma proporcional, hasta 100 plazas. En cen-
tros con mas de 100 plazas, se aumentaran proporcionalmente 2
horas semanales adicionales por cada 10 plazas o fraccion.

Las unidades de alta dependencia con usuarios con alta deman-
da de actividades de rehabilitacion funcional dispondran de fisiote-
rapeuta durante 10 horas semanales por cada 15 usuarios de la uni-
dad proporcionalmente.

b).4. Psicologo/a.

Un minimo de 6 horas semanales en centros de hasta 50 plazas
o fraccion de forma proporcional, aumentando proporcionalmente
con 5 horas semanales por cada 25 plazas adicionales o fraccion.

b).5. TASOC o Diplomado/a de Educacion Social.

Con una dedicacion minima de 6 horas semanales por cada 25
plazas, o fraccion de forma proporcional, hasta 100 plazas. En cen-
tros con mas de 100 plazas, se aumentaran proporcionalmente 4,5
horas semanales adicionales por cada 25 plazas o fracciéon. Las
actividades se llevaran a cabo bajo la supervision del psicologo.

b).6. Trabajador/a social.

Con un minimo de 5 horas semanales por cada 40 plazas o frac-
cion de forma proporcional.

b).7. Auxiliar de enfermeria/gerocultor.

Para esta categoria profesional se establece el minimo de 2
auxiliares de enfermeria/gerocultores a jornada completa, cada 9
usuarios. Para unidades de alta dependencia 2 auxiliares cada 7
usuarios.

Para el desempefio de los puestos de auxiliar de
enfermeria/gerocultor sera requisito poseer el titulo oficial de Auxi-
liar de Enfermeria o el certificado de formacion profesional de pri-
mer grado rama sanitaria o ciclo formativo equivalente, o haber
aprobado la especialidad completa del curso de auxiliar de enfer-
meria en geriatria del Servicio Valenciano de Empleo y Formacion
u organismo oficial equivalente, autorizado por la Conselleria de
Bienestar Social. Al menos el cincuenta por ciento de los mismos
deberan disponer del titulo oficial de Auxiliar de Enfermeria o titu-
lacion académica equivalente.

¢). Personal de servicios generales.

El personal de servicios generales, es decir, el de limpieza,
mantenimiento, cocina, lavanderia y administracion, sera el sufi-
ciente para garantizar las condiciones 6ptimas de higiene, salubri-
dad conservacion, y mantenimiento de todas las dependencias del
centro, equipamiento y enseres, asi como de los servicios encomen-
dados. Este personal no podra realizar las tareas que presta el per-
sonal de atencion directa, y constara al menos de 1 trabajador a jor-
nada completa por cada 10 usuarios. Estos servicios podran ser
contratados con empresas externas, en cuyo caso se computara el
numero de trabajadores que se dedicaran a la prestacion de cada
uno de dichos servicios y su jornada.

Articulo 51. Régimen de Personal.

1. La organizacion de los turnos de personal se realizara de
modo que asegure la adecuada atencion a los residentes y el correc-
to funcionamiento del centro. En ausencia del director debera deter-
minarse la persona que asume la responsabilidad del mismo. En
cualquier caso, el centro debera disponer en todo momento de una
persona que asuma la responsabilidad ante cualquier incidencia que
se produzca, designada de forma expresa por el director del centro,
en funcion de los turnos de personal.

2. La atencion nocturna se llevara a cabo por el personal de
atencion directa detallado en este articulo, con los siguientes mini-
mos: un profesional de asistencia directa en residencias de hasta 35
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treballadors d’atenci6 directa entre 36 1 100 places, 3 treballadors
d’atencid directa en els centres amb capacitat entre 101 i 150 pla-
ces. En les residéncies que excepcionalment, d’acord amb el que
establix la present orde, tinguen una capacitat superior a 151 places
es disposara, com a minim, de 3 treballadors d’atenci6 directa, i un
més per cada 50 places addicionals o fraccio.

3. En el cas que les residéncies per a persones majors depen-
dents establisquen servicis de farmacia o deposit de medicaments,
pel que fa al personal, caldra ajustar-se a allo que s’ha disposat per
la Conselleria de Sanitat, responsable de 1’autoritzacié d’estos.

4. Tot el personal haura de comptar amb la titulacié adequada al
lloc de treball que s’ha d’exercir. Aixi mateix, haura de disposar
del carnet de manipulador d’aliments o del certificat individual
d’acreditacié d’haver rebut la formacid corresponent, en els termes
del que establix la normativa vigent, aquell personal que d’acord
amb dita normativa haja d’estar en disposici6 d’este.

5. Les residéncies que disposen de places d’estada dilirna, hau-
ran de comptar amb el personal necessari per a 1’atenci6 dels usua-
ris d’este tipus de places, que es determinara aplicant a estos, la
ratio establida en la present orde, per al personal d’atencid directa
de centre de dia per a persones majors dependents, excepte la figura
del supervisor socioassistencial. El personal que corresponga haura
de ser addicional a alldo que resulte del que establix el present arti-
cle per a les places residencials.

6. A efecte del comput de la ratio de personal no podran com-
putar-se més de quaranta hores setmanals per a cada treballador o
bé el nombre maxim d’hores que s’establisca en el Conveni
Collectiu corresponent.

TiTOL IV
Altres centres de servicis socials especialitzats
per a I’atenci6 de persones majors

Article 52. Autoritzacié d’altres centres

1. Podra ser autoritzat el funcionament de centres de servicis
socials especialitzats per a 1’atencié de persones majors diferents
dels exposats anteriorment, segons la regulacié continguda en el
titol I, sempre que els titulars d’estos justifiquen la necessitat de la
seua creacio, els servicis que s’han de prestar, la poblacié destinata-
ria, els programes que s’han de desenvolupar, aixi com els recursos
personals i materials necessaris per a I’adequada prestacio dels ser-
vicis previstos en estos. Per a aix0 hauran de presentar la documen-
tacié corresponent per a la seua autoritzacié en els termes establits
en esta orde.

2. En el cas que de I’estudi de la documentacié presentada es
desprenga que el centre per les seues caracteristiques o servicis que
ha de prestar, no ha de ser objecte d’autoritzacio en el seu conjunt,
pero continga algun dels recursos especialitzats per a I’atencio de
persones majors regulats en la present orde, inicament seran objec-
te d’autoritzacié estos ultims, havent d’ajustar-se en este cas a les
condicions i als requisits establits en esta orde per al recurs de queé
es tracte.

3. En el cas de vivendes o complexos residencials, annexos a
centres residencials per a persones majors o residéncies per a perso-
nes majors dependents, els usuaris del qual puguen accedir als ser-
vicis i espais comuns d’estos, hauran de disposar de capacitat sufi-
cient en tals servicis i espais per a 1’Gs simultani de tots els usuaris,
a més de disposar dels mitjans personals i materials necessaris per a
aixo, en els termes regulats en la present orde.

A este efecte, haura d’autoritzar-se el nombre de places addi-
cionals a les del centre residencial amb dret a s de les
instal-lacions i servicis d’este, i figurar esta circumstancia, si és el
cas, en el contracte que subscriga el titular del centre amb els usua-
ris d’este tipus. En el cas que dits usuaris puguen fer us de tots els
servicis i espais comuns del centre, als efectes d’esta orde, les pla-
ces corresponents tindran la consideraci6 de places d’estada dilirna.

plazas, dos trabajadores de atencion directa entre 36 y 100 plazas, 3
trabajadores de atencion directa en los centros con capacidad entre
101 y 150 plazas. En las residencias que excepcionalmente, de
acuerdo con lo establecido en la presente orden, tengan una capaci-
dad superior a 151 plazas se dispondra, como minimo, de 3 trabaja-
dores de atencion directa, y uno mas por cada 50 plazas adicionales
o fraccion.

3. En el caso de que las residencias para personas mayores
dependientes establezcan Servicios de Farmacia o deposito de
medicamentos, en lo que a personal se refiere, se estara a lo dis-
puesto por la Conselleria de Sanidad, responsable de la autoriza-
cién de los mismos.

4. Todo el personal debera contar con la titulacion adecuada al
puesto de trabajo a desempefiar. Asimismo, deberd disponer del
carnet de manipulador de alimentos o del certificado individual de
acreditacion de haber recibido la formacion correspondiente, en los
términos de lo establecido en la normativa vigente, aquel personal
que de acuerdo con dicha normativa deba estar en disposicion del
mismo.

5. Las residencias que dispongan de plazas de estancia diurna,
deberan contar con el personal necesario para la atencion de los
usuarios de este tipo de plazas, que se determinara aplicando a los
mismos, la ratio establecida en la presente orden, para el personal
de atencion directa de centro de dia para personas mayores depen-
dientes, excepto la figura del supervisor socioasistencial. El perso-
nal que corresponda debera ser adicional al que resulte de lo esta-
blecido en el presente articulo para las plazas residenciales.

6. A efecto del computo de la ratio de personal no podran com-
putarse mas de cuarenta horas semanales para cada trabajador o
bien el nimero méaximo de horas que se establezca en el Convenio
Colectivo correspondiente.

TiTULO IV
Otros centros de servicios sociales especializados
para la atencién de personas mayores

Articulo 52. Autorizacion de otros centros .

1. Podré ser autorizado el funcionamiento de centros de servi-
cios sociales especializados para la atencion de personas mayores
distintos a los expuestos anteriormente, segun la regulacion conte-
nida en el Titulo I, siempre que los titulares de los mismos justifi-
quen la necesidad de su creacion, los servicios a prestar, la pobla-
cion destinataria, los programas a desarrollar, asi como los recursos
personales y materiales necesarios para la adecuada prestacion de
los servicios previstos en los mismos. Para ello deberan presentar la
documentacion correspondiente para su autorizacion en los térmi-
nos establecidos en esta orden..

2. En el caso de que del estudio de la documentacion presentada
se desprenda que el centro por sus caracteristicas o servicios a pres-
tar, no debe ser objeto de autorizacioén en su conjunto, pero conten-
ga alguno de los recursos especializados para la atencion de perso-
nas mayores regulados en la presente orden, inicamente seran obje-
to de autorizacion estos Ultimos, debiendo ajustarse en ese caso a
las condiciones y requisitos establecidos en esta orden para el
recurso de que se trate.

3. En el caso de viviendas o complejos residenciales, anexos a
centros residenciales para personas mayores o residencias para per-
sonas mayores dependientes, cuyos usuarios puedan acceder a los
servicios y espacios comunes de éstos, deberan disponer de capaci-
dad suficiente en dichos servicios y espacios para el uso simultaneo
de todos los usuarios, ademas de disponer de los medios personales
y materiales necesarios para ello, en los términos regulados en la
presente orden.

A tal efecto, debera autorizarse el nimero de plazas adicionales
a las del centro residencial con derecho a uso de las instalaciones y
servicios del mismo, y figurar dicha circunstancia, en su caso, en el
contrato que suscriba el titular del centro con los usuarios de este
tipo. En el caso de que dichos usuarios puedan hacer uso de todos
los servicios y espacios comunes del centro, a los efectos de esta
orden, las plazas correspondientes tendran la consideracion de pla-
zas de estancia diurna.
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4. Per a I’autoritzacié de centres que no es corresponguen amb
els exposats en els titols 1I i 11l de la present Orde, es demanara
I’informe d’Area d’Avaluacio i Inspeccid de Servicis Socials.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera

La ubicacio, la construccio, la instal-lacio i ’equipament dels
centres regulats en la present Orde, haura de dur-se a terme d’acord
amb el que establixen els annexos I, IIl i IV d’esta.

Segona

En el seu funcionament, els centres regulats en esta orde, hau-
ran de complir el que establixen els annexos [ 1 V.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera

Els procediments de sol-licitud d’autoritzacio la tramitacié dels
quals haguera sigut iniciada abans de I’entrada en vigor de la pre-
sent Orde, es regiran pel Decret 91/2002 del Govern Valencia i
Orde de 9 d’abril de 1990 de la Conselleria de Treball i Seguretat
Social.

Segona

Els requisits en materia d’equipament i els de les instal-lacions
descrites en 1’annex III apartat 2.2.2, seran exigibles en el termini
de tres anys, i els requisits previstos en els apartats 2.2.3, 2.2.5,
2.2.6, del citat annex, aixi com els servicis que els centres han de
prestar als usuaris, i en general tots aquells que modifiquen els que
fixava la normativa anterior, aixi com els que s’establisquen com a
nous requisits, seran exigibles als centres autoritzats a ’entrada en
vigor de la present Orde, en el termini de dos anys des de la seua
entrada en vigor. Els requisits en matéria de personal seran exigi-
bles en el termini d’un any, excepte el que establisquen les disposi-
cions transitories tercera, quarta i quinta. Tots els terminis indicats
es computaran des de 1’entrada en vigor de 1’Orde.

En el cas dels centres en procés d’autoritzacio6 acollits a la dis-
posicié transitoria primera, se sotmetran al que disposa I’apartat
anterior, i els terminis comengaran a comptar-se des de la data de la
seua autoritzacio.

Les residéncies autoritzades per a allotjar persones majors
dependents a I’entrada en vigor de la present orde, que no posseis-
quen la totalitat dels llits articulats per a regular la seua algaria, dis-
posaran d’un termini de cinc anys per a complir tal requisit, si bé
quan hagen d’atendre a usuaris amb alt grau de dependéncia 1’ade-
quaci6 haura de ser immediata.

En cap cas I’entrada en vigor de 1’Orde implicara imperativa-
ment respecte dels centres autoritzats en funcionament, ni els aco-
llits a la disposicid transitoria primera, la modificacio de la seua
ubicacio, entorn ni elements estructurals arquitectonics.

Tercera

El personal que a la data d’entrada en vigor de la present Orde
preste servicis en els centres regulats en esta, en llocs amb les fun-
cions d’auxiliar d’infermeria/gerocultor, que no dispose dels requi-
sits de titulacié ni formacié que s’establixen en esta orde, quedara
habilitat per a I’exercici de les dites funcions si en el termini de dos
anys, a comptar de la dita data, acredita la realitzacié d’un curs de
formacio continuada en esta matéria, amb una duracié minima de
cinquanta hores si la seua experi¢ncia professional supera els tres
anys, i una duracié minima de dos-centes hores si la seua experién-
cia professional és d’un a tres anys. Tals cursos de formacié hauran
de ser autoritzats per la Conselleria de Benestar Social.

Quarta

4. Para la autorizacion de centros que no se correspondan con
los expuestos en los Titulos II y III de la presente orden, se recaba-
ra el informe de Area de Evaluacion e Inspeccion de Servicios
Sociales.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera

La ubicacion, construccidn, instalacion y equipamiento de los
centros regulados en la presente orden, debera llevarse a cabo de
conformidad con lo establecido en los Anexos II, IIl y IV de la
misma.

Segunda

En su funcionamiento, los centros regulados en esta orden,
deberan cumplir lo establecido en los Anexos [y V.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera

Los procedimientos de solicitud de autorizacion cuya tramita-
cion hubiese sido iniciada antes de la entrada en vigor de la presen-
te orden, se regiran por el Decreto 91/2002 del Gobierno Valencia-
no y Orden de 9 de abril de 1990 de la Conselleria de Trabajo y
Seguridad Social.

Segunda

Los requisitos en materia de equipamiento y los de las instala-
ciones descritas en el Anexo III apartado 2.2.2, seran exigibles en
el plazo de tres anos, y los requisitos contemplados en los apartados
2.2.3,2.2.5,2.2.6, del citado Anexo, asi como los servicios que los
centros han de prestar a los usuarios, y en general todos aquellos
que modifiquen los que fijaba la normativa anterior, asi como los
que se establezcan como nuevos requisitos, seran exigibles a los
centros autorizados a la entrada en vigor de la presente orden, en el
plazo de dos afios desde su entrada en vigor. Los requisitos en
materia de personal seran exigibles en el plazo de un afo, salvo lo
establecido en las disposiciones transitorias tercera, cuarta y quinta.
Todos los plazos indicados se computaran desde la entrada en vigor
de la Orden.

En el caso de los centros en proceso de autorizacion acogidos a
la Disposicion Transitoria Primera, se someteran a lo dispuesto en
el apartado anterior, y los plazos comenzaran a contarse desde la
fecha de su autorizacion.

Las residencias autorizadas para alojar personas mayores
dependientes a la entrada en vigor de la presente orden, que no
posean la totalidad de las camas articuladas para regular su altura,
dispondran de un plazo de cinco aflos para cumplir dicho requisito,
si bien cuando deban atender a usuarios con alto grado de depen-
dencia la adecuacion habra de ser inmediata.

En ningln caso la entrada en vigor de la Orden conllevara
imperativamente respecto de los centros autorizados en funciona-
miento, ni los acogidos a la Disposicion Transitoria Primera, la
modificacion de su ubicacion, entorno ni elementos estructurales
arquitectonicos.

Tercera

El personal que a la fecha de entrada en vigor de la presente
orden preste servicios en los centros regulados en la misma, en
puestos con las funciones de auxiliar de enfermeria/gerocultor, que
no disponga de los requisitos de titulacion ni formacion que se esta-
blecen en esta orden, quedara habilitado para el desempeiio de
dichas funciones si en el plazo de dos afios, a contar desde dicha
fecha, acredita la realizacion de un curso de formacion continuada
en dicha materia, con una duracion minima de cincuenta horas si su
experiencia profesional supera los tres afios, y una duracion minima
de doscientas horas si su experiencia profesional es de uno a tres
aflos. Dichos cursos de formacion deberan ser autorizados por la
Conselleria de Bienestar Social.

Cuarta
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En aquells centres en qué les activitats d’animacio sociocultural
i terapia ocupacional hagen sigut exercides per treballadors/es que
no disposen de la titulaci6 de TASOC ni Diplomat en Educacio
Social, dits treballadors/es podran continuar exercint estes sempre
que acrediten experiéncia anterior a I’entrada en vigor de la present
Orde i una titulaci6 igual o superior a la de TASOC o Diplomat en
Educacio Social.

Quinta

Els directors de centres que exercisquen les seues funcions a
I’entrada en vigor de la present Orde i no compten amb la titulacié
exigida, podran continuar en I’exercici de les seues funcions durant
un any, una vegada transcorregut este termini, només podran exer-
cir les funcions de director acreditant haver superat un curs especi-
fic de formacio en la matéria autoritzat per la Conselleria de Benes-
tar Social, o un curs de direccié o gestido de centres de servicis
socials per a persones majors impartit o homologat per organisme
oficial en la matéria, en tot cas amb una duracié minima de 250
hores.

Sexta

Els annexos [ 1 V de la present Orde entraran en vigor en el ter-
mini de sis mesos des de la seua publicacio.

Septima

Les residencies mixtes i d’assistits autoritzades a 1’entrada en
vigor de la present Orde, quedaran automaticament qualificades
com a residencies per a persones majors dependents, i hauran de
complir allo que s ha disposat per a estes en la present Orde, llevat
que en el termini d’un mes opten per sotmetre’s a la regulacié con-
tinguda en el capitol segon del titol tercer, comunicant-ho aixi a la
Direccidé General de Servicis Socials, 1 en este cas es qualificaran
com a centres residencials de persones majors, disposant d’un ter-
mini de tres anys per a adequar progressivament el nombre d’usua-
ris dependents al limit disposat en la present Orde.

Les residéncies autoritzades i en funcionament a I’entrada en
vigor de la present Orde per a atendre exclusivament a usuaris
valids, quedaran automaticament qualificades com a centres resi-
dencials per a persones majors, havent d’observar el que disposa el
capitol segon del titol tercer.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queden derogades totes les normes del mateix rang o d’un rang
inferior en qué contradiguen o s’oposen al que disposa la present
orde, i en especial els annexos IV.1 i V.1 aixi com I’apartat 1 de
I’article 38 i I’apartat 1 de I’article 39, de 1’Orde de 9 d’abril de
1990 de la Conselleria de Treball i Seguretat Social sobre Registre,
Autoritzacié i Acreditacio dels Servicis Socials de la Comunitat
Valenciana, i tot alldo que s’ha establit per a centres de dia per a la
tercera edat i residéncies de tercera edat en esta norma.

DISPOSICIONS FINALS

Primera

Es faculta la Direccié General de Servicis Socials per a dictar
totes aquelles resolucions i instruccions que siguen necessaries per
al desenvolupament i ’aplicacié de la present orde.

Segona

La present Orde entrara en vigor a partir de ’endema de la seua
publicaci6 en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 4 de febrer de 2005

La consellera de Benestar Social,
ALICIA DE MIGUEL GARCIA

En aquellos centros en los que las actividades de animacion
socio cultural y terapia ocupacional hayan venido siendo desempe-
fladas por trabajadores/as que no dispongan de la titulacion de
TASOC ni Diplomado en Educacion Social, dichos trabajadores/as
podran seguir desempefiando las mismas siempre que acrediten
experiencia anterior a la entrada en vigor de la presente orden y una
titulacion igual o superior a la de TASOC o Diplomado en Educa-
cion Social.

Quinta

Los directores de centros que ejerzan sus funciones a la entrada
en vigor de la presente orden y no cuenten con la titulacion exigida,
podran continuar en el ejercicio de sus funciones durante un afio,
transcurrido ese plazo, s6lo podran ejercer las funciones de director
acreditando haber superado un curso especifico de formacion en la
materia autorizado por la Conselleria de Bienestar Social, o un
curso de direccion o gestion de centros de servicios sociales para
personas mayores impartido u homologado por Organismo Oficial
en la materia, en todo caso con una duraciéon minima de 250 horas.

Sexta

Los Anexos [ y V de la presente orden entraran en vigor en el
plazo de seis meses desde la publicacion de la misma.

Septima

Las residencias mixtas y de asistidos autorizadas a la entrada en
vigor de la presente orden, quedaran automaticamente calificadas
como residencias para personas mayores dependientes, debiendo
cumplir con lo dispuesto para las mismas en la presente orden,
salvo que en el plazo de un mes opten por someterse a la regulacion
contenida en el capitulo segundo del titulo tercero, comunicandolo
asi a la Direccion General de Servicios Sociales, en cuyo caso se
calificaran como centros residenciales de personas mayores, dispo-
niendo de un plazo de tres afios para adecuar progresivamente el
nimero de usuarios dependientes al limite dispuesto en la presente
orden.

Las residencias autorizadas y en funcionamiento a la entrada en
vigor de la presente orden para atender exclusivamente a usuarios
validos, quedaran automaticamente calificadas como centros resi-
denciales para personas mayores, debiendo observar lo dispuesto
en el capitulo segundo del titulo tercero.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las normas de igual o inferior rango en
lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en la presente
orden, y en especial los Anexos IV.1 y V.1 asi como el apartado 1
del articulo 38 y el apartado 1 del articulo 39, de la Orden de 9 de
abril de 1990 de la Conselleria de Trabajo y Seguridad Social sobre
Registro, Autorizacioén y Acreditacion de los Servicios Sociales de
la Comunidad Valenciana, y todo lo establecido para centros de dia
para la tercera edad y residencias de tercera edad en dicha norma.

DISPOSICIONES FINALES

Primera

Se faculta a la Direccion General de Servicios Sociales para
dictar cuantas resoluciones e instrucciones sean necesarias para el
desarrollo y aplicacion de la presente orden.

Segunda

La presente orden entrard en vigor a partir del dia siguiente al
de su publicacion en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valencia, 4 de febrero de 2005

La consellera de Bienestar Social,
ALICIA DE MIGUEL GARCIA
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ANNEX 1

DOCUMENTACIO EXIGIBLE ALS CENTRES
PER A PERSONES MAJORS

I. DOCUMENTACIO REFERIDA A L’USUARI

A) Llibre de registre d’usuaris.

Tots els centres de servicis socials especialitzats per a persones
majors regulats en la present Orde hauran de disposar d’un Llibre
Registre d’Usuaris que sera proporcionat per les corresponents
direccions territorials de Benestar Social.

Estara format per fulls no intercanviables de 1’1 a la 200. Cada
full correspondra a un usuari, i en ella s’hauran de consignar
almenys les segiients dades

Numero de I’expedient personal.

Nom i cognoms.

Data de naixement.

DNI.

Numero de la Seguretat Social o SIP

Data de I’ingrés

Data i motiu de la baixa.

Tipologia de 1’usuari i tipus de finangament si és el cas

Fianga, si s’ha efectuat .

Observacions.

En cas de persones incapacitades judicialment o amb presumpta
incapacitat, haura de constar si hi ha autoritzacié judicial d’interna-
ment o notificacié de la incapacitat sobrevinguda, si és el cas. Aixi
mateix, haura de constar el nom del tutor i la seua forma de localit-
zacid i si no n’hi ha, les dades personals del representant o de la
persona responsable.

B) Expedient dels usuaris.

Els centres de dia i els centres residencials disposaran per a
cada usuari d’un expedient on conste com a minim

— Fotocopia del DNI o passaport.

— Fotocopia de la cartilla de la Seguretat Social.

— Copia del contracte subscrit amb el centre.

— Dades de familiars o tutors.

— En el cas incapag o presumptes incapagos 1’autoritzacié judi-
cial d’internament o comunicaci6é al Ministeri Fiscal d’incapacitat
sobrevinguda, si ¢€s el cas.

— Inventari d’efectes personals de 1’usuari a I’ingrés.

C) Historia sociosanitaria

Els centres de servicis socials especialitzats per a persones
majors que es regulen en la present Orde, que disposen de servicis
sanitaris, tindran una historia sociosanitaria on s’inclouen els con-
tinguts exigits en ’article 43 del Decret 91/2002 referits a I’informe
medic de cada usuari, el qual s’actualitzara semestralment quan es
tracte d’usuaris dependents.

En els centres residencials de persones majors dependents i
centres de dia, la historia haura de contindre com a minim:

— Dades identificatives.

— Informe médic, constituit almenys per anamnesi, al-lérgies,
diagnostic i tractament .

— Valoracio geriatrica a ’ingrés i posteriors.

— Nivell de dependéncia segons escales validades de valoracio
funcional i cognitiva. Per a la valoraci6 funcional, escales de Bart-
hel, index de Lawton o escala de Cruz Roja. Per a la valoracio6 cog-
nitiva, index de Pfeiffer, minimental de Lobo o escala de Cruz
Roja.

— Valoracio6 nutricional.

— Informe social.

— Pla d’atencid personalitzat, elaborat per I’equip interdiscipli-
nari que establisca els diferents nivells d’intervencié medica,
d’infermeria, de rehabilitacié funcional, cognitiva i ocupacional. El
pla d’atenci6 personalitzada s’actualitzara almenys semestralment o
davant de canvis en I’evolucio de 1’usuari i en ell s’inclouran els
objectius d’atenci6 a 1’usuari en els nivells segiients:

ANEXO 1

DOCUMENTACION EXIGIBLE A LOS CENTROS
PARA PERSONAS MAYORES

I. DOCUMENTACION REFERIDA AL USUARIO

A). Libro de registro de usuarios.

Todos los centros de servicios sociales especializados para per-
sonas mayores regulados en la presente orden deberan de disponer
de un Libro Registro de Usuarios que sera proporcionado por las
correspondientes Direcciones Territoriales de Bienestar Social.

Estara compuesto por hojas no intercambiables de la 1 a la 200.
Cada hoja correspondera a un usuario, y en ella se deberan consig-
nar al menos los siguientes datos

Numero del expediente personal.

Nombre y apellidos.

Fecha de nacimiento.

DNI.

Numero de la Seguridad Social o S.I.P.

Fecha del ingreso

Fecha y motivo de la baja.

Tipologia del usuario y tipo de financiacion en su caso

Fianza, en caso de haberse efectuado .

Observaciones.

En el caso de personas incapacitadas judicialmente o con pre-
sunta incapacidad, debera constar si existe autorizacion judicial de
internamiento o notificacion de la incapacidad sobrevenida, en su
caso. Asimismo, debera constar el nombre del tutor y su forma de
localizacion y en su defecto, los datos personales del representante
0 persona responsable.

B). Expediente de los usuarios.

Los centros de dia y los centros residenciales dispondran para
cada usuario de un expediente en donde conste como minimo

— Fotocopia del DNI o pasaporte.

— Fotocopia de la cartilla de la Seguridad Social.

— Copia del contrato suscrito con el centro.

— Datos de familiares o tutores.

— En el caso de incapaces o presuntos incapaces la autorizacion
judicial de internamiento o comunicacion al Ministerio Fiscal de
incapacidad sobrevenida en su caso.

— Inventario de efectos personales del usuario al ingreso.

C). Historia sociosanitaria

Los centros de servicios sociales especializados para personas
mayores que se regulan en la presente orden, que dispongan de ser-
vicios sanitarios, tendran una historia sociosanitaria donde se con-
templen los contenidos exigidos en el articulo 43 del Decreto
91/2002 referidos al informe médico de cada usuario, el cual se
actualizara semestralmente cuando se trate de usuarios dependien-
tes.

En los centros residenciales de personas mayores dependientes
y centros de dia, la historia debera contener como minimo:

— Datos identificativos.

— Informe médico, constituido al menos por anamnesis, aler-
gias, diagndstico y tratamiento .

— Valoracion geriatrica al ingreso y posteriores.

— Nivel de dependencia en funcién de escalas validadas de
valoracion funcional y cognitiva. Para la valoracion funcional,
escalas de Barthel, indice de Lawton o escala de Cruz Roja. Para la
valoracion cognitiva, indice de Pfeiffer, minimental de Lobo o
escala de Cruz Roja.

— Valoracion nutricional.

— Informe social.

— Plan de atencion personalizado, elaborado por el equipo inter-
disciplinar que establezca los diferentes niveles de intervencion
médica, de enfermeria, de rehabilitacion funcional, cognitiva y ocu-
pacional. El plan de atencion personalizada se actualizara al menos
semestralmente o ante cambios en la evolucion del usuario y en él
se incluiran los objetivos de atencion al usuario en los siguientes
niveles:
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* Manteniment i desenvolupament d’activitats de la vida diaria.

* Dieta prescrita.

* Cures basiques de 1’usuari: higiene, canvi bolquer, alimenta-
ci0, mobilitzacions.

* Programacio d’activitats d’intervencié d’infermeria, de reha-
bilitacio6 i ocupacionals

— Fulls d’evolucio dels diferents professionals.

— Full de prescripcié médica.

— Registre de control d’administracié de la medicacio.

D). Contracte assistencial.

Els administradors o els gestors dels centres residencials i dels
centres de dia de persones majors que reben contraprestacions
economiques pels seus servicis, subscriuran un contracte assisten-
cial amb ’usuari del servici, tutor o representant si és el cas, on
constaran com a minim els aspectes segiients:

— Que ’ingrés s’efectua lliurement o segons les condicions de
’article 44.

— Que el centre s’obliga a respectar els drets dels residents reco-
llits en I’article 43 e), apartat 3, del Decret 91/2002, de 30 de maig.

— Que l'usuari i el seu representant legal tenen coneixement i
accepten el reglament de régim intern de 1’establiment.

— Prestacions i servicis a qué s’obliga el centre que en cap cas
hauran de ser inferiors als establits legalment.

— Preu total de I’atenci6 i la informaci6 exacta del preu dels ser-
vicis especifics opcionals o de caracter no obligatori, aixi com el
sistema d’actualitzacio.

— Sistema que s’establix per al pagament dels servicis.

— Fianca que s’establix com a garantia i condicions i forma de
recuperacio d’esta.

— Drets a reserva de plaga en cas de vacacions o ingressos hos-
pitalaris, temps de reserva, aixi com preu de la placa reservada

— Causes de modificacio o d’extincio del contracte i terminis de
preavis en cas d’extinci6 voluntaria d’este.

— Sera causa d’extincio del contracte assistencial, en el cas de
centres residencials per a persones majors, el fet que 1’usuari passe
a tindre la condici6 de dependent, i si hi ha unitats per a persones
majors dependents en tal centre, no hi haja places lliures en este.

Si el contracte conté una clausula on s’establisca 1’obligaci6 del
pagament del servici per part de familiars o altres persones, en el
cas que el beneficiari no ho faca directament, la persona o persones
que es responsabilitzen o obliguen hauran de firmar també tal con-
tracte.

Els costos dels servicis regulats com basics no podran ser factu-
rats independentment, excepte el servici de transport adaptat que
només es facturara als usuaris que el contracten.

Quan el contracte assistencial siga per a I’atencid de persones
incapacitades o presumptes incapagos i es formalitze amb el tutor o
el representant, s’adjuntara 1’autoritzacié judicial d’internament.

Este contracte assistencial sera incompatible amb la formalitza-
cié entre ’entitat i I’usuari de qualsevol altra modalitat contractual
que tinga com a objecte la transferéncia de béns de 1’usuari a 1’enti-
tat com acontraprestacié dels servicis, amb caracter vitalici o no.

II. DOCUMENTACIO REFERIDA AL CENTRE

A). Sistema d’informacio a I’ingrés.

El Centre haura de tindre definit un sistema d’informacio
durant el procés d’ingrés. Disposara d’un fullet informatiu que
s’entregara a 1’usuari i a les seues families que incloura almenys la
informaci6 segiient:

— Informaci6 sobre el tipus de centre, tipologia d’usuaris que
atén i objectius.

— Dades d’identificaci6 del centre.

— Entitat que regix el centre i el nom del responsable o direc-
tor/a del centre.

— Organigrama de 1’establiment.

* Mantenimiento y desarrollo de actividades de la vida diaria.

* Dieta prescrita.

* Cuidados basicos del usuario: higiene, cambio paial, alimen-
tacion, movilizaciones.

* Programacion de actividades de intervencion de enfermeria,
de rehabilitacion y ocupacionales

— Hojas de evolucion de los diferentes profesionales.

— Hoja de prescripcion médica.

— Registro de control de administracion de la medicacion.

D). Contrato asistencial.

Los administradores o gestores de los centros residenciales y de
los centros de dia de personas mayores que reciban contraprestacio-
nes econdémicas por sus servicios, suscribiran un contrato asisten-
cial con el usuario del servicio, tutor o representante en su caso,
donde constaran como minimo los siguientes aspectos:

— Que el ingreso se efectiia libremente o segun las condiciones
del articulo 44.

— Que el centro se obliga a respetar los derechos de los residen-
tes recogidos en el articulo 43 e), apartado 3, del Decreto 91/2002,
de 30 de mayo.

— Que el usuario y su representante legal tienen conocimiento y
aceptan el reglamento de régimen interno del establecimiento.

— Prestaciones y servicios a los que se obliga el centro que en
ningun caso deberan ser inferiores a los establecidos legalmente.

— Precio total de la atencion e informacion exacta del precio de
los servicios especificos opcionales o de caracter no obligatorio, asi
como el sistema de actualizacion.

— Sistema que se establece para el pago de los servicios.

— Fianza que se establece como garantia y condiciones y forma
de recuperacion de la misma.

— Derechos a reserva de plaza en caso de vacaciones o ingresos
hospitalarios, tiempo de reserva, asi como precio de la plaza reser-
vada

— Causas de modificacion o extincion del contrato y plazos de
preaviso en caso de extincion voluntaria del mismo.

— Sera causa de extincion del contrato asistencial, en el caso de
centros residenciales para personas mayores, el hecho de que el
usuario pase a tener la condicion de dependiente, y existiendo uni-
dad para personas mayores dependientes en dicho centro, no exis-
tan plazas libres en la misma.

Si el contrato contiene una clausula donde se establezca la obli-
gacion del pago del servicio por parte de familiares u otras perso-
nas, en el supuesto de que el beneficiario no lo haga directamente,
la persona o personas que se responsabilicen u obliguen deberan
firmar también dicho contrato.

Los costes de los servicios regulados como basicos no podran
ser facturados independientemente, salvo el servicio de transporte
adaptado que s6lo se facturara a los usuarios que lo contraten.

Cuando el contrato asistencial sea para la atencion de personas
incapacitadas o presuntos incapaces y se formalice con el tutor o
representante, se adjuntara la autorizacion judicial de internamien-
to.

Este contrato asistencial serd incompatible con la formalizacion
entre la entidad y el usuario de cualquier otra modalidad contrac-
tual que tenga por objeto la transferencia de bienes del usuario a la
entidad como contraprestacion de los servicios, con caracter vitali-
cio o no.

II. DOCUMENTACION REFERIDA AL CENTRO

A). Sistema de informacion al ingreso.

El Centro debera tener definido un sistema de informacion
durante el proceso de ingreso. Dispondra de un folleto informativo
que se entregara al usuario y sus familias que incluira al menos la
siguiente informacion:

— Informacion sobre el tipo de centro, tipologia de usuarios que
atiende y objetivos.

— Datos de identificacion del centro.

— Entidad que rige el centro y nombre del responsable o direc-
tor/a del centro.

— Organigrama del establecimiento.



4684 14 02 2005

DOGYV - Num. 4.945

— Servicis que es presten i organitzacid horaria d’estos.

— Horari de la direccio del centre per a la informacio6 a 1’usuari,
familiars o persona que detente la tutela o la representacio.

— Informaci6 respecte a la documentacio que cal que aporte
’usuari.

— Reglament de Régim Interior.

— Informaci6 dels drets i deures.

— Avis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacio

— Referéncia al lloc on es publicita el calendari d’activitats .

B). Reglament de Régim Interior.

Haura de regular com a minim els aspectes continguts en ’arti-
cle 43.2.c del Decret 91/2002, a més del que s’establix a continua-
ci6 quant a régim d’entrades i d’eixides dels residents i regim de
visites:

a) El régim d’entrades i eixides de residents en els centres resi-
dencials sera lliure, fomentant-se la integracid dels usuaris en
I’entorn normal de la comunitat.

b) La direccio6 del centre garantira que es puguen realitzar visi-
tes als residents, si és necessari durant les 24 hores del dia. Teninte
en compte les caracteristiques i les necessitats del resident, es podra
recomanar a este i als seus familiars les hores més convenients de
visites.

C). Polissa d’assegurances.

Els centres de servicis socials especialitzats per a persones
majors previstos en la present Orde, disposaran d’una polissa
d’assegurances de responsabilitat civil que cobrisca els usuaris
almenys dels riscos derivats de 1’explotacié de I’activitat i dels
sinistres de 1’edifici, en els termes establits en 1’article 21.1.2.g) del
Decret 91/2002 de 30 de maig.

D). Pla d’Emergéncia i evacuacio

Els centres de servicis socials especialitzats per a persones
majors previstos en la present Orde, comptaran amb un Pla
d’Emergencia contra Incendis i d’Evacuacié de Locals i Edificis,
que s’ajustara al que disposa la normativa vigent.

E). Fulls de reclamacions.

Els centres regulats en la present Orde hauran de tindre a dispo-
sici6 dels usuaris i dels familiars, fulls de reclamacions, segons la
normativa vigent.

F). Tauler d’ Anuncis.

Tots els centres de servicis socials especialitzats per a persones
majors previstos en la present Orde disposaran d’un tauler d’anun-
cis en lloc visible i concorregut, amb actualitzacions periodiques.
El tauler haura de contindre com a minim la informacié segiient:

— Autoritzacio de funcionament del centre, de la Conselleria de
Benestar Social, i autoritzacid, si és el cas, dels servicis sanitaris
per la Conselleria de Sanitat: consulta médica, infermeria i rehabili-
tacio, servici de farmacia o deposit de medicaments.

— Organigrama del centre.

— Cartera de servicis basics i opcionals que presta el centre tot
incloent-ne els horaris.

— Programacid de les activitats

— Tarifa de preus actualitzada dels servicis basics i si és el cas
dels opcionals.

— Instruccions per a casos d’emergéncia per a personal i resi-
dents

— Informaci6 sobre sistema de reclamacions

— Mentis setmanals que podran ubicar-se alternativament en un
tauler a I’entrada del menjador.

G). Fulls de torns.

Comprensiu dels torns de personal en la prestacio de servicis.

— Servicios que se prestan y organizacion horaria de los mis-
mos.

— Horario de la direccion del centro para la informacion al
usuario, familiares o persona que ostente la tutela o representacion.

— Informacion respecto a la documentacion a aportar por el
usuario.

— Reglamento de Régimen Interior.

— Informacion de los derechos y deberes.

— Aviso sobre la disponibilidad de hojas de reclamacion

— Referencia al lugar donde se publicita el calendario de activi-
dades .

B). Reglamento de Régimen Interior.

Debera regular como minimo los aspectos contenidos en el arti-
culo 43.2.c del Decreto 91/2002, ademas de lo que se establece a
continuacion en cuanto a régimen de entradas y salidas de los resi-
dentes y régimen de visitas:

a) El régimen de entradas y salidas de residentes en los centros
residenciales sera libre, fomentandose la integracion de los usuarios
en el entorno normal de la comunidad.

b) La direccion del centro garantizara que se puedan realizar
visitas a los residentes, si es necesario durante las 24 horas del dia.
En funcion de las caracteristicas y necesidades del residente, se
podra recomendar al mismo y a sus familiares las horas mas conve-
nientes de visitas.

C). Poliza de seguros.

Los centros de servicios sociales especializados para personas
mayores contemplados en la presente orden, dispondran de una
poéliza de seguros de responsabilidad civil que cubra a los usuarios
al menos de los riesgos derivados de la explotacion de la actividad
y de los siniestros del edificio, en los términos establecidos en el
articulo 21.1.2.g) del Decreto 91/2002 de 30 de mayo.

D). Plan de Emergencia y evacuacion

Los centros de servicios sociales especializados para personas
mayores contemplados en la presente orden, contaran con un Plan
de Emergencia contra Incendios y de Evacuacion de Locales y Edi-
ficios, que se ajustara a lo dispuesto en la normativa vigente.

E). Hojas de reclamaciones.

Los centros regulados en la presente orden deberan tener a dis-
posicion de los usuarios y familiares, hojas de reclamaciones,
segun la normativa vigente.

F). Tablon de Anuncios.

Todos los centros de servicios sociales especializados para per-
sonas mayores contemplados en la presente orden dispondran de un
tablon de anuncios en lugar visible y concurrido, con actualizacio-
nes periodicas. El tablon debera contener como minimo la siguiente
informacion:

— Autorizacion de funcionamiento del centro, de la Conselleria
de Bienestar Social, y autorizacion, en su caso, de los servicios
sanitarios por la Conselleria de Sanidad: consulta médica, enferme-
ria y rehabilitacion, Servicio de Farmacia o deposito de medica-
mentos.

— Organigrama del centro.

— Cartera de servicios basicos y opcionales que presta el centro
incluyendo los horarios de los mismos.

— Programacion de las actividades

— Tarifa de precios actualizada de los servicios basicos y en su
caso de los opcionales.

— Instrucciones para casos de emergencia para personal y resi-
dentes

— Informacion sobre sistema de reclamaciones

— Menus semanales que podran ubicarse alternativamente en un
tablon a la entrada del comedor.

G). Planilla de turnos.

Comprensiva de los turnos de personal en la prestacion de ser-
vicios.
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ANNEX II
Programes funcionals dels centres de persones majors

Amb caracter general totes les dependéncies i instal-lacions dels
centres estaran adaptades a les mesures d’accessibilitat, sense
barreres arquitectoniques que impedisquen o dificulten la mobilitat
horitzontal i vertical dels usuaris segons el que disposa el Decret
39/2004 de 5 de marg, del Consell de la Generalitat Valenciana o
norma que el substituisca, i en les normes de desplegament.

Igualment totes les dependéncies i les instal-lacions dels centres
hauran de comptar amb totes les mesures de seguretat, proteccio
contra incendis i evacuaci6 per a cas d’emergencia, previstes en la
Norma Basica d’Edificacio NBE-CPI 96 o aquella que la substi-
tuisca, i en les ordenances municipals vigents.

Les instal-lacions dels centres hauran de sotmetre’s a les opera-
cions de manteniment i revisions periodiques que es requerisquen
d’acord amb la normativa que resulte aplicable.

[. CENTRES DE DIA PER A PERSONES MAJORS DEPEN-
DENTS.

A. Ubicacid, entorn i espais exteriors

Els centres de dia s’ubicaran en nucli urba o en lloc molt pro-
xim al mateix, amb una adequada xarxa de transports publics o amb
un servici regular de transport que facilite la integracio en 1’entorn.
S’ubicaran en llocs proxims a equipaments sanitaris i servicis
comunitaris, i disposaran de les infraestructures minimes com ara
accés rodat, xarxa de sanejament municipal, abastiment d’aigua
potable, subministrament d’energia eléctrica i telefon.

A més de les generals, s’adaptaran a les normes urbanistiques
vigents del seu respectiu municipi.

Les seues vies d’accés seran accessibles a vehicle de servici
public i transport adaptat.

S’ubicaran en planta baixa i sense barreres arquitectoniques en
els seus accessos des de I’exterior. S’admetra la distribuci6 en dos
plantes, baixa i primera, sempre que la superficie de la planta baixa
siga com a minim del 50%.

B. Espais:

S’establix una superficie global minima de 10 m? per usuari,
sense que la superficie dels distints espais minims puga ser inferior
a la que es fixa en la present Orde.

B.1) Espais minims:

Area d’accés:

— Accés/recepcid i vestuari

— Direcci6/Administracio

Area de servicis generals:

— Cuina i/o rerecuina d’acord amb el tipus de restauracio,
segons siga propia o servici d’apats.

— Menjador, considerant la possibilitat de dos torns de menja-
des.

— Quart de fem

Area d’atencid especialitzada:

— Sala de tractaments i cures: minim 1 unitat.

— Despatxos polivalents: minim 1 unitat.

— Sala de rehabilitacio: minim 40 m?.

— Sales polivalents o multifuncionals d’activitats: amb usos de
sala d’estar, minim 70 m? en total.

— Lavabos adaptats dels servicis comuns: disposaran d’un lava-
bo per cada 20 places.

— Bany o dutxa geriatrica: minim 1 unitat.

Altres espais de qué s’hauran de dotar els centres segons les
seues necessitats seran: magatzems, vestuari i lavabos de personal.

B.2) Espais opcionals:

— Bugaderia, planxa o llenceria.
— Perruqueria.

— Podologia.

— Altres

B.3) Caracteristiques dels espais:

ANEXO II
Programas funcionales de los centros de personas mayores

Con caracter general todas las dependencias e instalaciones de
los centros estaran adaptadas a las medidas de accesibilidad, sin
barreras arquitectonicas que impidan o dificulten la movilidad hori-
zontal y vertical de los usuarios segun lo dispuesto en el Decreto
39/2004 de 5 de marzo, del Consell de la Generalitat Valenciana o
norma que lo sustituya, y en las normas de desarrollo.

Igualmente todas las dependencias e instalaciones de los cen-
tros deberan contar con todas las medidas de seguridad, proteccion
contra incendios y evacuacion para caso de emergencia, contempla-
das en la Norma Baésica de Edificacion NBE-CPI 96 o aquella que
la sustituya, y en las Ordenanzas Municipales vigentes.

Las instalaciones de los centros deberan someterse a las opera-
ciones de mantenimiento y revisiones periddicas que se requieran
de acuerdo con la normativa que resulte aplicable.

I. CENTROS DE DIA PARA PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES.

A) Ubicacion, Entorno y Espacios exteriores

Los centros de dia se ubicaran en casco urbano o en lugar muy
cercano al mismo, con una adecuada red de transportes publicos o
con un servicio regular de transporte que facilite la integracioén en
el entorno. Se ubicaran en lugares proximos a equipamientos sani-
tarios y servicios comunitarios, y dispondran de las infraestructuras
minimas tales como acceso rodado, red de saneamiento municipal,
abastecimiento de agua potable, suministro de energia eléctrica y
teléfono.

Ademas de las generales, se adaptaran a las normas urbanisticas
vigentes de su respectivo municipio.

Sus vias de acceso seran accesibles a vehiculo de servicio
publico y transporte adaptado.

Se ubicaran en planta baja y sin barreras arquitectonicas en sus
accesos desde el exterior. Se admitira la distribucion en dos plantas,
baja y primera, siempre y cuando la superficie de la planta baja sea
como minimo del 50%.

B) Espacios:

Se establece una superficie global minima de 10 m? por usuario,
sin que la superficie de los distintos espacios minimos pueda ser
inferior a la que se fija en la presente orden.

B.1) Espacios minimos:

Area de acceso:

— Acceso/recepcion y guardarropia

— Direccion/Administracion

Area de servicios generales:

— Cocina y/o office en funcion del tipo de restauracion, segiin
sea propia o catering.

— Comedor, considerando la posibilidad de dos turnos de comi-
da.

— Cuarto de basuras

Area de atencion especializada:

— Sala de tratamientos y curas: minimo 1 unidad.

— Despachos polivalentes: minimo 1 unidad.

— Sala de rehabilitacién: minimo 40 m?.

— Salas polivalentes o multifuncionales de actividades: con usos
de sala de estar, minimo 70 m? en total.

— Cuartos de aseos adaptados de los servicios comunes: dispon-
dran de un aseo por cada 20 plazas.

— Bafio o ducha geriatrica: minimo 1 unidad.

— Otros espacios de los que se deberan dotar los centros en fun-
cion de sus necesidades seran: almacenes, vestuario y aseos de per-
sonal.

B.2) Espacios opcionales:

— Lavanderia, plancha o lenceria.

— Peluqueria.

— Podologia.

— Otros

B.3) Caracteristicas de los espacios:
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— Accés d’usuaris. Recepci6 i vestuari:

L’entrada s’efectuara directament a la zona de recepcio i les
seues dimensions permetran la circulaci6 fluida dels usuaris.

Servira com a vigilancia dels accessos al centre i I’obertura de
portes, estara dotada d’una zona amb intimitat per a facilitar les
telefonades dels usuaris i d’un espai destinat a vestuari dotat
d’armaris amb lleixes i barra accessible per a perxes, suficient per
al nombre de places autoritzades al centre.

— Zona de rehabilitacid i d’activitats ocupacionals:

En aquells centres en qué s’integren les zones de rehabilitacio
funcional i d’activitats ocupacionals, esta zona sera 1’espai on
s’ubiquen estes activitats sense ser necessaria la seua acotacid en
distints espais sent la superficie minima de 100 m?.

Haura de tindre vistes a 1’exterior i haura de ser confortable.
Podra compatibilitzar-se com a sala de descans constituint-se com
un espai més ampli que permeta ambdos funcions amb 1’ocupacio
simultania de tots els usuaris.

II. CENTRES DE DIA PER A PERSONES MAJORS DEPEN-
DENTS ANNEX A RESIDENCIA.

A) Ubicacio, entorn i espais exteriors

Caldra ajustar-se a allo que s’ha establit per a centre de dia
annex I, LA

B) Espais:

S’establix una superficie minima total de 8 m? per usuari, sense
que la superficie dels distints espais minims puga ser inferior a la
que es fixa en la present Orde.

B.1) Espais minims:

Area d’accés/recepcid: accés, recepcio i vestuari.

Area d’atencié especialitzada:

— Sala de tractaments i cures, minim 1 unitat.

— Despatxos polivalents, minim 1 unitat.

— Sala de rehabilitacio.

— Sala polivalent o multifuncional d’activitats, amb usos de sala
d’estar.

— Lavabos adaptats de servicis comuns.

— Bany o dutxa geriatrica.

Els espais hauran de complir els mateixos requisits que els esta-
blits per als centres de dia.

B.2) Espais compartits.

La residéncia i el centre de dia podran compartir els espais
seglients:

Espais Generals:

— Direccid/ administracio.

— Cuina i eliminaci6 de residus.

— Magatzems.

— Vestuaris de personal.

— Bugaderia.

Espais per a us d’usuaris:

— Menjador.

— Sala de rehabilitacio.

— Sala d’activitat i convivéncia.

— Espais exteriors.

En els casos en qué s’opte per compartir estos espais, es consi-
derara, pel que fa a la superficie, els minims establits en ’apartat de
residéncies, sent les places totals les residencials més les de centre
de dia.

III) CENTRES RESIDENCIALS PER A PERSONES
MAIJORS

A) Ubicacio, entorn i espais exteriors

Els centres residencials per a persones majors s ubicaran en
nucli urba o molt prop d’este, en un lloc amb una adequada xarxa
de transports publics o amb un servici regular de transport que faci-
lite 1a integracid en 1’entorn i proxims a equipaments sanitaris i ser-
vicis comunitaris. En tot cas el lloc d’ubicaci6 disposara de les
infraestructures minimes com ara accés rodat, xarxa de sanejament
municipal, abastiment d’aigua potable, subministrament d’energia
electrica i telefon.

— Acceso de usuarios. Recepcion y guardarropia:

La entrada se efectuard directamente a la zona de recepcion y
sus dimensiones permitiran la circulacion fluida de los usuarios.

Servird como vigilancia de los accesos al centro y apertura de
puertas, estara dotada una zona con intimidad para facilitar las lla-
madas telefonicas de los usuarios y de un espacio destinado a guar-
darropia dotado de armarios con baldas y barra accesible para per-
chas, suficiente para el nimero de plazas autorizadas en el centro.

— Zona de rehabilitacion y de actividades ocupacionales:

En aquellos centros en que se integren las zonas de rehabilita-
cion funcional y de actividades ocupacionales, esta zona sera el
espacio donde se ubiquen estas actividades sin ser necesaria su aco-
tacion en distintos espacios siendo la superficie minima de 100 m?.

Debera tener vistas al exterior y debera ser confortable. Podra
compatibilizarse como sala de descanso constituyéndose como un
espacio mas amplio que permita ambas funciones con la ocupacion
simultanea de todos los usuarios.

II. CENTROS DE DIA PARA PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES ANEXO A RESIDENCIA.

A) Ubicacion, Entorno y Espacios exteriores

Se estara a lo establecido para centro de dia Anexo II, LA

B) Espacios:

Se establece una superficie minima total de 8 m? por usuario,
sin que la superficie de los distintos espacios minimos pueda ser
inferior a la que se fija en la presente orden.

B.1) Espacios minimos:

Area de acceso/recepcion: acceso, recepcion y guardorropia.

Area de atencion especializada:

— Sala de tratamientos y curas, minimo 1 unidad.

— Despachos polivalentes, minimo 1 unidad.

— Sala de rehabilitacion.

— Sala polivalente o multifuncional de actividades, con usos de
sala de estar.

— Cuartos de aseos adaptados de servicios comunes.

— Baiio o ducha geriatrica.

Los espacios deberan cumplir los mismos requisitos que los
establecidos para los centros de dia.

B.2) Espacios compartidos.

La residencia y el centro de dia podran compartir los siguientes
espacios:

Espacios Generales:

— Direccion/ administracion.

— Cocina y eliminacion de residuos.

— Almacenes.

— Vestuarios de personal.

— Lavanderia.

Espacios para uso de usuarios:

— Comedor.

— Sala de rehabilitacion.

— Sala de actividad y convivencia.

— Espacios exteriores.

En los casos en los que se opte por compartir estos espacios, se
considerara, en lo que a superficie se refiere, los minimos estableci-
dos en el apartado de residencias, siendo las plazas totales las resi-
denciales mas las de centro de dia.

III) CENTROS RESIDENCIALES PARA PERSONAS
MAYORES

A) Ubicacion, Entorno y Espacios exteriores

Los centros residenciales para personas mayores se ubicaran en
casco urbano o muy cerca del mismo, en un lugar con una adecua-
da red de transportes publicos o con un servicio regular de trans-
porte que facilite la integracion en el entorno y préximos a equipa-
mientos sanitarios y servicios comunitarios. En todo caso el lugar
de ubicacion dispondra de las infraestructuras minimas tales como
acceso rodado, red de saneamiento municipal, abastecimiento de
agua potable, suministro de energia eléctrica y teléfono.
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A més de les generals, s’adaptaran a les normes urbanistiques
vigents del seu respectiu municipi.

Les seues vies d’accés seran accessibles als vehicles de servicis
publics, amb una amplaria minima de 5 m una capacitat portant
minima de 2000 kg/m?

No hauran d’existir barreres arquitectoniques en 1’entorn del
centre per a permetre 1’accés a este.

La planta baixa pertanyera al centre sempre que este s’ubique
sobre esta.

Les plantes davall rasant no podran contindre estances destina-
des als usuaris.

Les plantes semisoterrani que apareixen com a conseqiiéncia de
I’anivellaci6 de terrenys inclinats, podran incloure estances destina-
des a usuaris, excepte habitacions, sempre que les seues finestres a
I’exterior puguen ubicar-se com a minim, ocupant la franja longitu-
dinal del ter¢ central entre forjats de 1’esmentada planta.

La cota maxima permesa destinada a usuaris sera de 15 metres
equivalent a cinc plantes inclosa la planta baixa, mesura entre la
rasant i la part superior del paviment del forjat més alt.

Les de nova creacio disposaran de terrasses, de jardins o
d’espais amplis, almenys de 3m? per usuari, que faciliten el passeig
d’estos, 0 bé tindran un facil accés a places o jardins publics.

B) Espais

B.1) Espais minims:

— Area d’Accés/Recepcid

* Accés/Recepciod

— Area de Direccié/Administracid

* Direccié/Administracio

— Area de Servicis Generals

* Cuina

* Quart de fems

* Vestuaris personal

* Magatzems diferenciats almenys per a parament, neteja i llen-
ceria

* Bugaderia.

— Area Residencial

* Habitacions.

» Lavabo adaptat d’habitacions, minim 1 per cada 4 places,
accessible des del dormitori.

» Sala d’activitat i convivéncia, tot icloent-hi els usos de sala
d’estar.

* Menjador.

» Lavabo adaptat de servicis comuns, cada 40 places, un per a
homens i un altre per a dones.

B.2) Espais opcionals:

* Consulta medica

* Sala tractament i cures

* Rehabilitacid

* Podologia

* Perruqueria

L’organitzaci6 dels espais es determinara d’acord amb el perfil
d’usuaris a que vaja dirigit.

Se separaran els espais comuns dels residencials i dels de servi-
cis.

Els espais amb funcions semblants s’agruparan evitant distribu-
cions que produisquen confusio i desorientacio.

La superficie util minima per usuari sera de 20 metres quadrats,
havent d’observar-se per a cada un dels espais minims les superfi-
cies que es fixen en 1’Orde.

IV. RESIDENCIES PER A PERSONES MAJORS DEPEN-
DENTS.

A) Ubicacid, entorn i espais exteriors.

Les residéncies per a persones majors dependents s’ubicaran en
el nucli urba o lloc proxim al mateix, en un lloc amb una adequada
xarxa de transports publics o amb un servici regular de transport
que facilite la integracié en I’entorn. El lloc d’ubicacié haura
d’estar proxim a equipaments sanitaris i servicis comunitaris. En tot
cas haura de disposar de les infraestructures minimes com ara accés

Ademas de las generales, se adaptaran a las normas urbanisticas
vigentes de su respectivo municipio.

Sus vias de acceso seran accesibles a los vehiculos de servicios
publicos, con una anchura minima de 5 m y una capacidad portante
minima de 2000 kg/m?

No deberan existir barreras arquitectonicas en el entorno del
centro para permitir el acceso al mismo.

La planta baja pertenecera al centro siempre que éste se ubique
sobre la misma.

Las plantas bajo rasante no podran albergar estancias destinadas
a los usuarios.

Las plantas semisétano que aparecen como consecuencia de la
nivelacion de terrenos inclinados, podran albergar estancias desti-
nadas a usuarios, excepto habitaciones, siempre y cuando sus ven-
tanas al exterior puedan ubicarse como minimo, ocupando la franja
longitudinal del tercio central entre forjados de la citada planta.

La cota maxima permitida destinada a usuarios sera de 15
metros equivalente a cinco plantas incluida la planta baja, medida
entre la rasante y la parte superior del pavimento del forjado mas
alto.

Las de nueva creacion dispondran de terrazas, jardines o espa-
cios amplios, de al menos 3 m? por usuario, que faciliten el paseo
de éstos, o bien tendran un facil acceso a plazas o jardines publicos.

B) Espacios

B.1) Espacios minimos:

— Area de Acceso/Recepcion

* Acceso/Recepcion

— Area de Direccion/Administracion

* Direccién/Administracion

— Area de Servicios Generales

* Cocina

* Cuarto de basuras

* Vestuarios personal

» Almacenes diferenciados al menos para menaje, limpieza y
lenceria

* Lavanderia.

— Area Residencial

* Habitaciones.

* Cuarto de Aseo adaptado de habitaciones, minimo 1 por cada
4 plazas, accesible desde el propio dormitorio.

» Sala de actividad y convivencia, incluidos los usos de sala de
estar.

» Comedor.

 Cuarto de aseo adaptado de servicios comunes, cada 40 pla-
zas, uno para hombres y otro para mujeres.

B.2) Espacios opcionales:

* Consulta medica

* Sala tratamiento y curas

* Rehabilitacion

* Podologia

* Peluqueria

La organizacion de los espacios se determinara en funcion del
perfil de usuarios al que vaya dirigido.

Se separaran los espacios comunes de los residenciales y de los
de servicios.

Los espacios con funciones semejantes se agruparan evitando
distribuciones que produzcan confusion y desorientacion.

La superficie util minima por usuario sera de 20 metros cuadra-
dos, debiendo observarse para cada uno de los espacios minimos
las superficies que se fijan en la Orden.

IV. RESIDENCIAS PARA PERSONAS MAYORES DEPEN-
DIENTES.

A) Ubicacion, Entorno y Espacios exteriores.

Los residencias para personas mayores dependientes se ubica-
ran en el casco urbano o lugar cercano al mismo, en un lugar con
una adecuada red de transportes publicos o con un servicio regular
de transporte que facilite la integracion en el entorno. El lugar de
ubicacion deberd estar proximo a equipamientos sanitarios y servi-
cios comunitarios. En todo caso debera disponer de las infraestruc-
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rodat, xarxa de sanejament municipal, abastiment d’aigua potable,
subministrament d’energia eléctrica i telefon.

A més de les generals, s’adaptaran a les normes urbanistiques
vigents del seu respectiu municipi.

Les seues vies d’accés seran accessibles als vehicles de servicis
publics, amb una amplaria minima de 5 m una capacitat portant
minima de 2000 kg/m?.

La planta baixa pertanyera al centre sempre que este s’ubique
sobre esta.

Les plantes davall rasant no podran contindre estances destina-
des als usuaris.

Les plantes semisoterrani que apareguen com a conseqiiéncia
de I’anivellacid de terrenys inclinats, podran incloure estances des-
tinades a usuaris, excepte habitacions, sempre que les seues fines-
tres a ’exterior puguen ubicar-se com a minim, tot ocupant la fran-
ja longitudinal del ter¢ central entre forjats de I’esmentada planta.

La cota maxima permesa destinada a usuaris sera de 15 metres
equivalent a cinc plantes, tot incloent-hi la planta baixa, mesura
entre la rasant i la part superior del paviment del forjat més alt.

Les de nova creacié disposaran de terrasses, jardins o espais
amplis, almenys de 3 m? per usuari, que faciliten el passeig d’estos,
o0 bé tindran un facil accés a places o jardins publics.

B) Espais.

B.1)Espais minims:

— Area d’accés/Recepcio

* Accés/ Recepcid

— Area de Direccié/Administracid

* Direccié/Administracio

— Area de Servicis Generals

* Cuina

* Quart de fem.

* Vestuaris personal.

» Magatzems diferenciats

* Bugaderia.

— Area d’Atenci6 Especialitzada

* Consulta medica

* Sala de tractament i cures

* Servici de farmacia/deposit de medicaments

+ Sala de rehabilitacio.

* Despatxos polivalents, minim u.

* Zona d’arxiu.

« Salas polivalents o multifuncionals d’activitats, 0,5 m? per
placa, minim 40 m? major segons programa i activitats.

» Lavabos adaptats de servicis comuns, cada 40 places un per a
homens i un altre per a dones.

— Area Residencial

* Habitacions

» Lavabos adaptats d’habitacions, minim 1 cada quatre places.

* Bany geriatric, fins a 100 residents 1 bany, per damunt de
100, dos.

« Sala d’activitat i convivéncia, tot incloent-hi usos de sala
d’estar, minim 3 m? per plaga.

* Menjador.

* Zona de servicis.

B.2) Espais opcionals:

—Unitat de vigilancia/infermeria.

— Unitats per a usuaris d’alta dependencia.

— Perruqueria.

— Podologia.

— Cafeteria.

— Biblioteca o sala de lectura.

— Altres.

L’organitzaci6 dels espais es determinara d’acord amb el perfil
d’usuaris a qué vaja dirigit.

Se separaran els espais comuns dels residencials/habitacions i
dels servicis.

Els espais amb funcions semblants s’agruparan evitant distribu-
cions que produisquen confusié i desorientacio.

turas minimas tales como acceso rodado, red de saneamiento muni-
cipal, abastecimiento de agua potable, suministro de energia eléctri-
cay teléfono.

Ademas de las generales, se adaptaran a las normas urbanisticas
vigentes de su respectivo municipio.

Sus vias de acceso seran accesibles a los vehiculos de servicios
publicos, con una anchura minima de 5 m y una capacidad portante
minima de 2000 kg/m?.

La planta baja pertenecera al centro siempre que éste se ubique
sobre la misma.

Las plantas bajo rasante no podran albergar estancias destinadas
a los usuarios.

Las plantas semisotano que aparezcan como consecuencia de la
nivelacion de terrenos inclinados, podran albergar estancias desti-
nadas a usuarios, excepto habitaciones, siempre y cuando sus ven-
tanas al exterior puedan ubicarse como minimo, ocupando la franja
longitudinal del tercio central entre forjados de la citada planta.

La cota maxima permitida destinada a usuarios sera de 15 metros
equivalente a cinco plantas incluida la planta baja, medida entre la
rasante y la parte superior del pavimento del forjado mas alto.

Las de nueva creacion dispondran de terrazas, jardines o espa-
cios amplios, de al menos 3 m? por usuario, que faciliten el paseo
de éstos, o bien tendran un facil acceso a plazas o jardines publicos.

B) Espacios.

B.1)Espacios minimos:

— Area de acceso/Recepcion

* Acceso/ Recepcion

— Area de Direccion/Administracion

* Direccién/Administracion

— Area de Servicios Generales

* Cocina

* Cuarto de basuras.

* Vestuarios personal.

* Almacenes diferenciados

* Lavanderia.

— Area de Atencion Especializada

* Consulta médica

« Sala de tratamiento y curas

* Servicio de farmacia/depdsito de medicamentos

* Sala de rehabilitacion.

* Despachos polivalentes, minimo uno.

* Zona de archivo.

« Salas polivalentes o multifuncionales de actividades, 0,5 m?
por plaza, minimo 40 m? o mayor segin programa y actividades.

* Cuartos de Aseo adaptados de servicios comunes, cada 40 pla-
zas uno para hombres y otro para mujeres.

— Area Residencial

* Habitaciones

* Cuartos de Aseo adaptados de habitaciones, minimo 1 cada
cuatro plazas.

* Bafio geriatrico, hasta 100 residentes 1 bafio, por encima de
100, dos.

 Sala de actividad y convivencia, incluidos usos de sala de
estar, minimo 3 m? por plaza.

» Comedor.

* Zona de servicios.

B.2) Espacios opcionales:

— Unidad de vigilancia/enfermeria.

— Unidades para usuarios de alta dependencia.

— Peluqueria.

— Podologia.

— Cafeteria.

— Biblioteca o sala de lectura.

— Otros.

La organizacion de los espacios se determinara en funcion del
perfil de usuarios al que vaya dirigido.

Se separaran los espacios comunes de los residenciales/habita-
ciones y de los servicios.

Los espacios con funciones semejantes se agruparan evitando
distribuciones que produzcan confusion y desorientacion.
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La superficie util minima per usuari sera de 20 metres quadrats,
sense que la superficie total del centre puga ser inferior a la global
que resulte de sumar la dels espais minims que s’indiquen.

Quant als espais, elements i instal-lacions, caldra ajustar-se al
que disposa I’annex III, amb les especificacions que es recullen en
els apartats C i D segilients:

C) Espais minims:

Area d’accés/recepcid

El sistema de control de crides d’emergéncia, podra ubicar-se
opcionalment en cada planta de residents amb un sistema de deriva-
cié que permeta la centralitzacid nocturna. En tot cas, estara deter-
minat per I’organitzacio i el personal del centre i haura de justifi-
car-se la ubicacié aixi com el personal responsable.

Haura de disposar-se de zones per a visites, com un espai inde-
pendent o bé una zona diferenciada del vestibul.

Area de direccio/administracié
Haura de disposar de lavabos per a personal i visites, almenys
un d’ells adaptat.

Area de servicis generals

— Quart de fem

En totes les residéncies haura d’existir una zona la funcié de la
qual és el deposit i eixida dels residus. Haura d’estar aillada,
romandre tancada i amb eixida directa al carrer. Estara impermea-
bilitzada i disposara d’un punt d’aigua i albelld en el paviment i
amb ventilacié natural o forcada.

Superficie minima: 6 m>.

En residéncies de menys de 25 places sera suficient disposar de
contenidors propis i amb eixida de desperdicis especifica i directa a
I’exterior.

— Magatzems diferenciats

D’acord amb el material o els productes que s’han d’emmagat-
zemar:

— parament

— productes de neteja

— llenceria.

Area d’atencié especialitzada

L’agrupacio d’espais es realitzara d’acord amb criteris funcio-
nals. Estos locals necessitaran, alguns d’ells, de zona d’espera que
podra compartir-se amb altres zones d’estar de 1’edifici. En les pro-
ximitats de les zones d’espera s’haura de disposar de lavabos adap-
tats d’Gs comu. La descripcid per zones s’indica a continuacio:

— Sala de tractaments i cures

Les residéncies amb més de 50 places disposaran d’una zona de
tractament amb una superficie minima util de 10 m?. Fins este nom-
bre de places podra constituir espai conjunt amb el despatx médic.

— Sala de rehabilitacio.

La sala de rehabilitacio deu disposar de 1’espai suficient per a
poder ubicar ’equipament necessari. Es considera adequada una
superficie de 0.8 m? per plaga amb una superficie minima de 40 m2.

En el cas de residencies de menys de 50 places amb sales poli-
valents de rehabilitacio— terapia ocupacional, la superficie minima
sera de 50 m2.

— Zona d’arxiu

Area residencial

Formada per les habitacions, lavabos, banys i espais d’estar i
oci per a 1’us dels residents i el menjador:

— Habitacions

Totes les habitacions estaran dissenyades de manera que perme-
ten el gir complet d’una cadira de rodes en el seu interior i el seu
accés als elements basics de 1’habitacid. Aixi mateix haura de ser
possible la maniobrabilitat amb les grues i les lliteres de dutxa.

Les finestres seran accessibles per a persones en cadira de
rodes, tenint la seua part inferior situada a una alg¢aria maxima de

La superficie util minima por usuario sera de 20 metros cuadra-
dos, sin que la superficie total del centro pueda ser inferior a la glo-
bal que resulte de sumar la de los espacios minimos que se indican.

En cuanto a los espacios, elementos e instalaciones, se estara a
lo dispuesto en el Anexo III, con las especificaciones que se reco-
gen en los apartados C y D siguientes:

C) Espacios minimos:

Area de acceso/recepcion

El sistema de control de llamadas de emergencia, podra ubicar-
se opcionalmente en cada planta de residentes con un sistema de
derivacion que permita la centralizacion nocturna. En todo caso,
vendra determinado por la organizacion y personal del centro y
debera justificarse la ubicacion asi como el personal responsable.

Debera disponerse de zonas para visitas, como un espacio inde-
pendiente o bien una zona diferenciada del vestibulo.

Area de direccion/administracion
Debera disponer de aseos para personal y visitas, al menos uno
de ellos adaptado.

Area de servicios generales

— Cuarto de basuras

En todas las residencias debera existir una zona cuya funcion es
el deposito y salida de los residuos. Debera estar aislada, permane-
cer cerrada y con salida directa a la calle. Estard impermeabilizada
y dispondra de un punto de agua y sumidero en el pavimento y con
ventilacion natural o forzada.

Superficie minima: 6 m?2.

En residencias de menos de 25 plazas sera suficiente disponer
de contenedores propios y con salida de desperdicios especifica y
directa al exterior.

— Almacenes diferenciados

En funcién del material o productos a almacenar:

— menaje
— productos de limpieza
— lenceria.

Area de atencion especializada

La agrupacion de espacios se realizara en funcion de criterios
funcionales. Estos locales precisaran, algunos de ellos, de zona de
espera que podra compartirse con otras zonas de estar del edificio.
En las proximidades de las zonas de espera se debera disponer
aseos adaptados de uso comun. La descripcion por zonas se detalla
a continuacion:

— Sala de tratamientos y curas

Las residencias con mas de 50 plazas dispondran de una zona
de tratamiento con una superficie minima util de 10 m?. Hasta este
numero de plazas podra constituir espacio conjunto con el despa-
cho médico.

— Sala de rehabilitacion.

La sala de rehabilitacion debe de disponer del espacio suficien-
te para poder ubicar el equipamiento necesario. Se considera ade-
cuada una superficie de 0.8 m? por plaza con una superficie minima
de 40 m?.

En el caso de residencias de menos de 50 plazas con salas poli-
valentes de rehabilitacion— terapia ocupacional, la superficie mini-
ma sera de 50 m2.

— Zona de archivo

Area residencial

Compuesta por las habitaciones, aseos, bafios y espacios de
estar y ocio para el uso de los residentes y el comedor:

— Habitaciones

Todas las habitaciones estaran disefiadas de manera que permi-
tan el giro completo de una silla de ruedas en su interior y su acce-
so a los elementos basicos de la habitacion. Asi mismo debera ser
posible la maniobrabilidad con las gruas y camillas de ducha.

Las ventanas seran accesibles para personas en silla de ruedas,
teniendo su parte inferior situada a una altura maxima de 0,60 m.
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0,60 m. Disposara d’un sistema d’obertura senzilla incorporat i
d’un sistema de restriccid parcial d’obertura.

L’espai lliure entre un llit i la paret no sera menor de 50 cm,
aixi com ’espai de pas als peus del 1lit i davant de 1’armari, haura
de mesurar més de 120 cm. Esta Ultima distancia existira com a
minim entre llits.

— Lavabos adaptats de les habitacions

Accessibles des del mateix dormitori.

Els sistemes de tancament de portes hauran de garantir la inti-
mitat.

Les dutxes hauran de disposar de seient segur i dutxa tipus tele-
fon.

— Bany Geriatric

La ubicaci6 del bany geriatric sera proxima a la zona d’habita-
cions.

Disposara de banyera o dispositiu adequat que permeta el bany
per immersio i I’acostament per mitja de grua per dos costats si és
fixa, 1 per un costat si és mobil.

— Menjador

Els espais destinats a menjador podran estar distribuits en una o
més plantes.

Zona de servicis

Comprén:

— Ofici de menjars que podra ser opcional i destinat a funcions
de suport a menjador de planta

— Ofici per a magatzem de neteja, deposit de contenidors de
fems i roba bruta.

D) Espais opcionals:

— Unitat de vigilancia/infermeria

Els centres hauran de comptar amb un espai diferenciat de
vigilancia/infermeria amb un minim de dos habitacions individuals
o una doble, si la capacitat del centre esta entre 50 i 100 places o
una habitacié individual per a menys de 50 places. Als centres de
100 o més places, la infermeria estara integrada almenys per una
habitacio doble i dos individuals.

Les habitacions comptaran amb lavabos adaptat en les propor-
cions establides per a residéncies per a persones majors dependents.
Estos comptaran com a minim amb lavabo i inodor. Estes habita-
cions es trobaran proximes al bany geriatric.

La seua capacitat pot ser fins al 3% dels llits del centre. La dis-
tribucié d’espais haura de permetre la ubicacié del bany geriatric
proxim a estos.

Els llits destinats a vigilancia/infermeria no es comptabilitzaran
com a places del centre.

— Unitats d’alta dependéncia

Son unitats amb una capacitat maxima de 40 places i que comp-
ten amb els elements necessaris per al seu funcionament autonom.
La residéncia podra organitzar diferents tipus d’Unitats: Unitat
Residencial d’Alta Dependéncia, Unitat de Deméncies i Malaltia
d’Alzheimer, Unitat de Llarga Estada, Unitat per a estats Vegeta-
tius Permanents, i altres.

Estes unitats estaran definides pel perfil dels seus usuaris. Les
modificacions estructurals i la distribucié d’espais s’establiran en la
normativa corresponent a mesura que es vaja desenvolupant el
model d’atencié sociosanitaria als centres. Els requisits minims
diferenciadors seran els segiients:

— L’accés a cada Unitat sera a través de portes d’entrada que
podran incorporar un sistema de restriccié d’entrades i eixides. La
Unitat estara formada per:

* Zona d’accés a la Unitat

* Unitat de control

* Habitacions amb bany adaptat

* Bany geriatric

* Sala d’activitat i conviveéncia

* Zona de servicis

— Haura d’existir un departament de control per a una o diver-
ses unitats. La seua ubicacio haura de permetre una bona visibilitat
tant de ’accés a la planta com de les habitacions.

— Haura de disposar de zona de treball per al personal de la
planta, arxiu de les histories sociosanitaries dels usuaris de la Uni-
tat i espai per a la medicaci6 en curs.

Dispondra de un sistema de apertura sencilla incorporado y de un
sistema de restriccion parcial de apertura.

El espacio libre entre una cama y la pared no sera menor de 50
cm, asi como el espacio de paso a los pies de la cama y frente al
armario, debera medir mas de 120 cm. Esta ultima distancia existira
como minimo entre camas.

— Cuartos de aseo adaptados de las habitaciones

Accesibles desde el propio dormitorio.

Los sistemas de cierre de puertas deberan garantizar la intimi-
dad.

Las duchas deberan disponer de asiento seguro y ducha tipo
teléfono.

— Baiio Geriatrico

La ubicacion del bafio geriatrico sera proxima a la zona de
habitaciones.

Dispondra de bafiera o dispositivo adecuado que permita el
baflo por inmersion y el acercamiento mediante gria por dos lados
si es fija, y por un lado si es movil.

— Comedor

Los espacios destinados a comedor podran estar distribuidos en
una o mas plantas.

Zona de servicios

Comprende:

— Oficio de comidas que podra ser opcional y destinado a fun-
ciones de apoyo a comedor de planta

— Oficio para almacén de limpieza, depdsito de contenedores de
basuras y ropa sucia.

D) Espacios opcionales:

— Unidad de vigilancia/enfermeria

Los centros deberan contar con un espacio diferenciado de vigi-
lancia/enfermeria con un minimo de dos habitaciones individuales
o una doble, si la capacidad del centro esta entre 50 y 100 plazas o
una habitacion individual para menos de 50 plazas. En los centros
de 100 o mas plazas, la enfermeria estara integrada al menos por
una habitacion doble y dos individuales.

Las habitaciones contaran con cuartos de aseo adaptado en las
proporciones establecidas para residencias para personas mayores
dependientes. Estos contaran como minimo con lavabo e inodoro.
Estas habitaciones se encontraran proximas al bafio geriatrico.

Su capacidad puede ser de hasta el 3% de las camas del centro.
La distribucion de espacios debera permitir la ubicacion del bafio
geriatrico proximo a las mismas.

Las camas destinadas a vigilancia/enfermeria no se contabiliza-
ran como plazas del centro.

— Unidades de alta dependencia

Son unidades con una capacidad maxima de 40 plazas y que
cuentan con los elementos necesarios para su funcionamiento auto-
nomo. La residencia podra organizar diferentes tipos de Unidades:
Unidad residencial de alta dependencia, Unidad de demencias y
enfermedad de Alzheimer, Unidad de larga estancia, Unidad para
estados vegetativos permanentes, y otras.

Estas Unidades estaran definidas por el perfil de sus usuarios.
Las modificaciones estructurales y distribucion de espacios se esta-
bleceran en la normativa correspondiente a medida que se vaya
desarrollando el modelo de atencioén sociosanitaria en los centros.
Los requisitos minimos diferenciadores seran los siguientes:

— El acceso a cada Unidad sera a través de puertas de entrada
que podran incorporar un sistema de restriccion de entradas y sali-
das. La Unidad estard compuesta por:

* Zona de acceso a la Unidad

* Unidad de control

* Habitaciones con cuarto de bafio adaptado

* Bafio geriatrico

« Sala de actividad y convivencia

* Zona de servicios

— Debera existir un departamento de control para una o varias
Unidades. Su ubicacion debera permitir una buena visibilidad tanto
del acceso a la planta como de las habitaciones.

— Debera disponer de zona de trabajo para el personal de la
planta, archivo de las historias sociosanitarias de los usuarios de la
Unidad y espacio para la medicacion en curso.
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— S’ubicaran proximes als ascensors.

— Les habitacions hauran de comptar amb bany adaptat.

— Existira un enllumenat nocturn per a observacié nocturna
entre 5 i 20 lux en la capgalera.

— En el cas d’unitats la tipologia d’usuaris de les quals aixi ho
requerisquen haura de disposar-se de 1lits amb accés a oxigen i buit
centralitzats o sistema centralitzat, almenys en el 10% dels llits en
el cas d’unitats de llarga estada..

— El bany en estes unitats pot constar inicament d’inodor i de
lavabo com a elements minims.

— Bany geriatric: haura d’existir un bany geriatric cada 40 pla-
ces.

V) ESTADES DIURNES EN RESIDENCIES PER A PERSO-
NES MAJORS DEPENDENTS

En les residéncies els espais minims destinats exclusivament als
usuaris d’estades dilirnes, hauran d’estar situats en planta baixa,
primer pis o semisoterrani en les condicions exposades en 1’apartat
IV.A d’este annex, i seran els segiients:

— Vestuari

Es disposara d’un espai destinat a vestuari. Este espai haura de
tindre la capacitat suficient perqué s’ubiquen tantes armariets/arma-
ris com a nombre de places d’estada diiirna tinga el centre.

— Sala d’activitat/convivéncia/descans

La residencia haura de disposar d’un espai especific per als
usuaris d’estades dilirnes amb una superficie minim de 30 m?, que
haura de permetre la ubicaci6 simultania de les butaques geriatri-
ques necessaries per al nom de places autoritzades d’este tipus.

Quant a sala de rehabilitacio, les sales polivalents o multifun-
cionals d’activitats, lavabos adaptats de servicis comuns, bany
geriatric i per a menjador es considerara allo que s’ha requerit per a
estos espais en 1’apartat [V de residéncies per a persones majors
dependents del present annex, tot considerant com a places totals la
suma de les de residencia i estades diiirnes.

ANNEX III

Caracteristiques generals dels espais elements
instal-lacions

1. DESCRIPCIO GENERAL DELS ESPALIS.

1.1. ACCES/ RECEPCIO.

Els centres posseiran dos accessos com a minim, un principal
per a usuaris i visites, directe al vestibul de recepcid, i un altre per a
la zona de servicis.

En cas de centres xicotets en qué no siga possible disposar de
doble accés a I’exterior, s’admetra la divisio d’estos interiorment
partint des del vestibul de recepcioé cap a dos zones totalment dife-
renciades.

Les dimensions estaran en proporcié amb la capacitat receptiva
de I’establiment, havent de ser suficients per a evitar aglomeracions
i permetre la circulacio fluida de les persones.

La recepci6 estara situada en comunicacié visual directa amb
I’accés de vianants a 1’edifici per a facilitar les seues funcions de
control d’accessos 1 d’eixides, d’informacid i acollida de visites.
Disposara d’un mostrador de recepcio i una zona de treball, que pot
estar incorporada al mostrador.

En la recepcid s’ubicara la centraleta de teléfons i el control de
megafonia.

1.2. DIRECCIO / ADMINISTRACIO.

Les dependéncies administratives estaran independitzades de
les zones d’us dels usuaris i de les de servicis generals.

Es recomana que estiguen proximes a la recepcio.

1.3. CUINA.

Haura de complir allo que s’ha estipulat en el RD 3484/2000,
de 29 de desembre, pel qual s’establixen les normes d’higiene per a
I’elaboracio, la distribucio i el comer¢ de menjars o norma que ho
substituisca.

— Se ubicaran proximas a los ascensores.

— Las habitaciones deberan contar con cuarto de baifio adaptado.

— Existira un alumbrado nocturno para observacion nocturna
entre 5y 20 lux en lacabecera.

— En el caso de Unidades cuya tipologia de usuarios asi lo
requieran debera disponerse de camas con acceso a oxigeno y vacio
centralizados o sistema centralizado, al menos en el 10% de las
camas en el caso de unidades de larga estancia..

— El cuarto de baiio en estas Unidades puede constar unicamen-
te de inodoro y lavabo como elementos minimos.

— Baifio geriatrico: debera existir un bafio geriatrico cada 40 pla-
zas.

V) ESTANCIAS DIURNAS EN RESIDENCIAS PARA PER-
SONAS MAYORES DEPENDIENTES

En las residencias los espacios minimos destinados exclusiva-
mente a los usuarios de estancias diurnas, deberan estar situados en
planta baja, primer piso o semisotano en las condiciones expuestas
en el apartado IV.A de este anexo, y seran los siguientes:

— Guardarropia

Se dispondra de un espacio destinado a guardarropia. Este espa-
cio debera tener la capacidad suficiente para que se ubiquen tantas
taquillas/armarios como nimero de plazas de estancia diurna tenga
el centro.

— Sala de actividad/convivencia/descanso

La residencia debera disponer de un espacio especifico para los
usuarios de estancias diurnas con una superficie minimo de 30 m?,
que debera permitir la ubicacién simultanea de los sillones geriatri-
cos necesarios para el numero de plazas autorizadas de este tipo.

En cuanto a sala de rehabilitacion, las salas polivalentes o mul-
tifuncionales de actividades, cuartos de aseo adaptados de servicios
comunes, baflo geriatrico y para comedor se considerara lo requeri-
do para estos espacios en el apartado IV de residencias para perso-
nas mayores dependientes del presente anexo, considerando como
plazas totales la suma de las de residencia y estancias diurnas.

ANEXO III

Caracteristicas generales de los espacios elementos
e instalaciones

1. DESCRIPCION GENERAL DE LOS ESPACIOS.

1.1. ACCESO/ RECEPCION.

Los centros poseeran dos accesos como minimo, uno principal
para usuarios y visitas, directo al vestibulo de recepcion, y otro
para la zona de servicios.

En caso de centros pequeiios en los que no sea posible disponer
de doble acceso al exterior, se admitira la division de los mismos
interiormente partiendo desde el vestibulo de recepcion hacia dos
zonas totalmente diferenciadas.

Las dimensiones estaran en proporcion con la capacidad recep-
tiva del establecimiento, debiendo ser suficiente para evitar aglo-
meraciones y permitir la circulacion fluida de las personas.

La recepcion estara situada en comunicacion visual directa con
el acceso peatonal al edificio para facilitar sus funciones de control
de accesos y salidas, de informacion y acogida de visitas. Dispon-
dréa de un mostrador de recepcion y una zona de trabajo, que puede
estar incorporada al mostrador.

En la recepcion se ubicara la centralita de teléfonos y el control
de megafonia.

1.2. DIRECCION / ADMINISTRACION.

Las dependencias administrativas estaran independizadas de las
zonas de uso de los usuarios y de las de servicios generales.

Se recomienda que estén proximas a la recepcion.

1.3. COCINA.

Debera cumplir lo estipulado en el RD 3484/2000 de 29 de
diciembre por el que se establecen las normas de higiene para la
elaboracion, distribucion y comercio de comidas o norma que lo
sustituya.
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Els espais destinats amb este fi hauran de complir en ambdos
casos els requisits exigits en la legislacio vigent. La superficie
minima sera de 19 m?. Haura de tindre espais diferenciats per a:

* Zona de recepcio de mercaderies, proxima a la zona d’emma-
gatzemament i d’accés restringit.

* Zona d’emmagatzemament:

— Magatzem de productes en fred per mitja de cambres de capa-
citat suficient d’acord amb el subministrament. Haura de disposar
com a minim de cambra de fred positiu, temperatura superior a 0°C,
i cambra de fred negatiu, temperatura inferior a 0°C .

— Magatzem d’aliments en general, a una temperatura maxima
de 18°C.

Els magatzems hauran de disposar d’estants adequats a la seua
capacitat perqué en cap moment la mercaderia estiga en contacte
directe amb el sol.

* Zona de manipulacio i tractament d’aliments.

* Zona de coccid i preparacions en calent.

Disposara de 1’equipament necessari per als diferents tipus de
coccio.

* Zona d’acabat i emplatat.

Respectara les temperatures de servici tant dels plats calents,
65°C, com dels plats freds, 6°C.

* Zona de rentament del parament i utensilis de cuina.

Esta zona es trobara preferentment darrere de la zona de coccid
per a reduir els desplagaments.

Els espais minims requerits en el cas que la cuina no siga propia
son: zona de manipulacid i tractament d’aliments, zona de renta-
ment de parament i utensilis de cuina, magatzem de queviures i
magatzem de productes en fred.

1.4. QUART DE FEM.

— Recinte destinat a emmagatzemament temporal de fem i resi-
dus, tant de cuina com de qualsevol altres generats al centre.

— La comunicacié amb D’interior del centre sera per mitja de
tancament hermeétic, de manera que no deixe pas a olors o a insec-
tes.

— S’ubicara de manera que els itineraris dels residus, des de la
cuina al recinte i des del recinte a 1’exterior de ’edifici, no passen
per cap zona dedicada als usuaris.

1.5. BUGADERIA.

Els servicis de bugaderia podran ser propis o contractats. Hau-
ran de diferenciar-se dos superficies/contenidors per a emmagatze-
mament i eixida de roba bruta, recepcio i classificacié de roba neta
respectivament. La roba bruta es transportara sempre en recipients
tancats o es disposara de tremuja d’abocament a bugaderia.

En el cas que els servicis siguen propis I’espai haura de perme-
tre cobrir tot el procés: recepcio, classificacio, rentat, eixugat, plan-
xat i repas.

1.6. VESTUARIS DE PERSONAL

Els vestuaris per al personal estaran diferenciats per a homens i
dones, i es dotara del mobiliari adequat com ara armariets i perxes,
aixi com de lavabos amb dutxa, d’acord amb la legislacio laboral
vigent.

1.7. MENJADOR

Recinte destinat exclusivament a este is no podent alternar la
seua activitat amb cap altra.

Estara separat dels altres recintes per mitja d’elements construc-
tius permanents.

Tindra una superficie minima d’1,5 m? per usuari, tot admetent
la possibilitat de dos torns de menjar.

No podran donar al menjador portes d’altres recintes que no
siguen la cuina o zones de circulacid general. El menjador no podra
utilitzar-se com a pas a la cuina dels aliments o per a eixida de fem
des d’esta.

1.8. DESPATXOS POLIVALENTS

Destinats al psicoleg, al fisioterapeuta, al treballador social i a
altres professionals del centre. Superficie minima: 10 m?.

1.9. CONSULTES MEDIQUES O D’INFERMERIA / SALA
DE TRACTAMENTS I CURES.

Destinades a consultes mediques, infermeria, sala de tracta-
ments i cures, podoleg, etc.

Los espacios destinados a tal fin deberan cumplir en ambos
casos los requisitos exigidos en la legislacion vigente. La superficie
minima sera de 19 m? Debera tener espacios diferenciados para:

* Zona de Recepcion de mercancias, proxima a la zona de
almacenamiento y de acceso restringido.

* Zona de Almacenamiento:

— Almacén de productos en frio mediante camaras de capacidad
suficiente en funcion del suministro. Debera disponer como mini-
mo de camara de frio positivo, temperatura superior a 0°C, y cama-
ra de frio negativo, temperatura inferior a 0°C .

— Almacén de alimentos en general, a una temperatura maxima
de 18°C.

Los almacenes deberan disponer de estantes adecuados a su
capacidad para que en ningiin momento la mercancia esté en con-
tacto directo con el suelo.

* Zona de Manipulacion y tratamiento de alimentos.

* Zona de Coccion y preparaciones en caliente.

Dispondré del equipamiento necesario para los diferentes tipos
de coccidn.

* Zona de Acabado y emplatado.

Respetara las temperaturas de servicio tanto de los platos
calientes, 65°C, como de los platos frios, 6°C.

* Zona de Lavado del menaje y utensilios de cocina.

Esta zona se encontrara preferentemente detras de la zona de
cocciodn para reducir los desplazamientos.

Los espacios minimos requeridos en caso de que la cocina no
sea propia son: zona de manipulacion y tratamiento de alimentos,
zona de lavado de menaje y utensilios de cocina, almacén de vive-
res y almacén de productos en frio.

1.4. CUARTO DE BASURAS.

— Recinto destinado a almacenamiento temporal de basuras y
residuos, tanto de cocina como de cualquiera otros generados en el
centro.

— La comunicacion con el interior del centro sera mediante cie-
rre hermético, de forma que no deje paso a olores o a insectos.

— Se ubicara de forma que los itinerarios de los residuos, desde
la cocina al recinto y desde el recinto al exterior del edificio, no
pasen por ninguna zona dedicada a los usuarios.

1.5. LAVANDERIA.

Los servicios de lavanderia podran ser propios o contratados.
Deberan diferenciarse dos superficies/contenedores para almacena-
miento y salida de ropa sucia, recepcion y clasificacion de ropa
limpia respectivamente. La ropa sucia se transportara siempre en
recipientes cerrados o se dispondra de tolva de vertido a lavanderia.

En el caso de que los servicios sean propios el espacio debera
permitir cubrir todo el proceso: recepcion, clasificacion, lavado,
secado, planchado y repaso.

1.6. VESTUARIOS DE PERSONAL

Los vestuarios para el personal estaran diferenciados para hom-
bres y mujeres, dotandose del mobiliario adecuado tales como
taquillas y perchas, asi como de aseos con ducha, conforme a la
legislacion laboral vigente.

1.7. COMEDOR

Recinto destinado exclusivamente a este uso no pudiendo alter-
nar su actividad con ninguna otra.

Estard separado de los demds recintos mediante elementos
constructivos permanentes.

Tendra una superficie minima de 1,5 m? por usuario, admitien-
do la posibilidad de dos turnos de comida.

No podran dar al comedor puertas de otros recintos que no sean
la cocina o zonas de circulacion general. El comedor no podra utili-
zarse como paso a la cocina de los alimentos o para salida de basu-
ras desde ésta.

1.8. DESPACHOS POLIVALENTES

Destinados al psicologo, fisioterapeuta, trabajador social y otros
profesionales del centro. Superficie minima: 10 m?.

1.9. CONSULTAS MEDICAS O DE ENFERMERIA / SALA
DE TRATAMIENTOS Y CURAS

Destinadas a consultas médicas, enfermeria, sala de tratamien-
tos y curas, poddlogo, etc.
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Comptara amb espai suficient per a llitera d’exploracio i vitrina.
Dimensié minima: 10 m?.

Esta sala haura de comptar amb un llavamans amb cuina encas-
table i aixeta de facil accionament.

1.10. SALA DE REHABILITACIO

Destinada a sala d’exercicis de rehabilitacio.

Ha de disposar de 1’espai suficient per a poder ubicar 1’equipa-
ment necessari, estant en relacidé proporcional al volum d’activitat
rehabilitadora del centre.

Disposara de lavabo adaptat integrat a la sala o proxim a esta.
El paviment sera antilliscant. Superficie minima: 40 m?.

1.11. SALES POLIVALENTS O MULTIFUNCIONALS

Sala o conjunt de sales, preferentment diafanes i de formes
regulars.

Si es tracta d’una unica sala, es podra subdividir en diverses per
mitja d’elements lleugers amb la finalitat de diferenciar les activi-
tats.

En el cas de conjunt de sales amb distribucié permanent la
superficie minima de cada una sera de 35 m2.

Disposara de lavabo adaptat integrat a la sala o proxim a esta.

1.12. SALA D’ACTIVITAT I CONVIVENCIA

Es computaran com a sala d’activitat i de convivéncia els dis-
tints espais destinats a: sales d’estar per a usuaris, sala d’audiovi-
suals, biblioteca, i altres, no computant-se a este efecte els espais de
circulacio.

Les sales d’estar tindran la capacitat suficient perque tots els
residents del centre, planta o unitat, puguen estar assentats o ubicats
en les seues cadires de rodes.

1.13. SERVICI DE FARMACIA/DEPOSIT DE MEDICA-
MENTS

Caldra ajustar-se al que disposa la normativa sanitaria aplica-
ble, Llei 6/1998 d’Ordenacié Farmacéutica de la Comunitat Valen-
ciana i el Decret 259/1993, d’ordenacié sanitaria dels servicis far-
maceutics hospitalaris a la Comunitat Valenciana, aixi com a la
norma que ho substituisca o desenvolupe.

1.14. HABITACIONS

Les habitacions s’agruparen per zones creades exclusivament
per a este Us i les seues portes sols podran donar als corredors de
circulacié general pertanyents a les esmentades zones. Compliran a
més els requisits segiients:

— Seran individuals o dobles. El percentatge de les primeres res-
pecte del total de places no sera inferior al 25%.

— Disposaran totes de lavabo adaptat en el seu interior, encara
que es podran dissenyar altres solucions de moduls d’habitacio, ja
siga individual o doble, amb elements compartits com el lavabo i la
zona d’estar.

— La superficies minimes seran:

a) Habitacio doble:

Superficie minima de 14 m?, exclos el lavabo.

b) Habitacio indivdual:

Superficie minima de 10 m?, exclos el lavabo.

— S’identificaran amb el nimero de 1’habitacio. Les portes esta-
ran dotades de dispositius de tancament interior a voluntat del resi-
dent i mecanisme d’obertura externa per a cas d’emergéncia.

— Els paviments seran de material facilment llavable i d’esvara-
da reduida.

— La il-luminaci6 permetra la lectura i ’oci.

— La il'luminaci6 artificial tindra una intensitat d’entre 100 i
200 luxes. Existira una llum de capgalera amb accionament a
I’abast de la persona des del llit i enllumenament nocturn de 0,5
luxes a nivell del sol.

— Tots els buits d’il-luminaci6 natural estaran dotats de sistemes
d’enfosquiment total per mitja de persianes o sistema semblant
alternatiu per a preservar la intimitat.

— Existira una presa de televisio per habitacio.

— Si es construix 1’armari de paret, les seues dimensions inte-
riors minimes per cada usuari seran 0,65 metres de profunditat, 0,9
metres d’amplaria i 1,80 metres d’algaria, i posseiran clau indepen-
dent per a cada usuari.

Contara con espacio suficiente para camilla de exploracion y
vitrina. Dimension minima: 10 m?.

Esta sala debera contar con un lavamanos con encimera y grifo
de facil accionamiento.

1.10. SALA DE REHABILITACION

Destinada a sala de ejercicios de rehabilitacion.

Debe disponer del espacio suficiente para poder ubicar el equi-
pamiento necesario, estando en relacion proporcional al volumen
de actividad rehabilitadora del centro.

Dispondra de aseo adaptado integrado en la sala o proximo a la
misma. El pavimento sera antideslizante. Superficie minima: 40 m?.
1.11. SALAS POLIVALENTES O MULTIFUNCIONALES

Sala o conjunto de salas, preferentemente diafanas y de formas
regulares.

Si se trata de una Unica sala, se podra subdividir en varias
mediante elementos ligeros con la finalidad de diferenciar las acti-
vidades.

En el caso de conjunto de salas con distribucion permanente la
superficie minima de cada una sera de 35 m2.

Dispondra de aseo adaptado integrado en la sala o proximo a la
misma.

1.12. SALA DE ACTIVIDAD Y CONVIVENCIA

Se computaran como sala de actividad y convivencia los distin-
tos espacios destinados a: salas de estar para usuarios, sala de
audiovisuales, biblioteca, y otros, no computandose a tal efecto los
espacios de circulacion.

Las salas de estar tendran la capacidad suficiente para que todos
los residentes del centro, planta o unidad, puedan estar sentados o
ubicados en sus sillas de ruedas.

1.13. SERVICIO DE FARMACIA/DEPOSITO DE MEDICA-
MENTOS

Se estara a lo dispuesto en la normativa sanitaria aplicable, Ley
6/1998 de Ordenacion Farmacéutica de la Comunidad Valenciana y
el Decreto 259/1993 de ordenacion sanitaria de los servicios farma-
céuticos hospitalarios en la Comunidad Valenciana, asi como a la
norma que lo sustituya o desarrolle.

1.14. HABITACIONES

Las habitaciones se agruparan por zonas creadas exclusivamen-
te para este uso y sus puertas solo podran dar a los pasillos de cir-
culacion general pertenecientes a las citadas zonas. Cumpliran ade-
mas los siguientes requisitos:

— Seran individuales o dobles. El porcentaje de las primeras res-
pecto del total de plazas no sera inferior al 25%.

— Dispondran todas de cuarto de aseo adaptado en su interior,
aunque se podran disefiar otras soluciones de modulos de habita-
cion, ya sea individual o doble, con elementos compartidos como el
aseo y la zona de estar.

— La superficies minimas seran:

a) Habitacion doble:

Superficie minima de 14 m?, excluido el cuarto de aseo.

b) Habitacion individual:

Superficie minima de 10 m?, excluido el cuarto de aseo.

— Se identificaran con el numero de la habitacion. Las puertas
estaran dotadas de dispositivos de cierre interior a voluntad del
residente y mecanismo de apertura externa para caso de emergen-
cia.

— Los pavimentos seran de material fAcilmente lavable y de res-
balamiento reducido.

— La iluminacion permitiré la lectura y el ocio.

— La iluminacion artificial tendra una intensidad de entre 100 y
200 luxes. Existira una luz de cabecera con accionamiento al alcan-
ce de la persona desde la cama y alumbramiento nocturno de 0,5
luxes a nivel de suelo.

— Todos los huecos de iluminacién natural estaran dotados de
sistemas de oscurecimiento total mediante persianas o sistema simi-
lar alternativo para preservar la intimidad.

— Existira una toma de television por habitacion.

— Si se construye el armario empotrado, sus dimensiones inte-
riores minimas por cada usuario seran 0,65 metros de profundidad,
0,9 metros de anchura y 1,80 metros de altura, y poseeran llave
independiente para cada usuario.
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1.15. LAVABO ADAPTAT D’HABITACIONS

— Destinat a les habitacions i incloses en estes.

— Composicio minima: inodor, lavabo sense pedestal i dutxa.

— Dimensions minimes: 4 m?.

— Accés per mitja de porta de buit de 0,850 lliure d’obertura en
sentit cap a ’exterior o corredissa.

— Ventilacio a I’exterior o for¢ada.

— La dutxa es construira integrada en el paviment sense ressalts,
amb una dimensié minima lliure de 0,9 x 0,9 m., desaigiie per mitja
d’albell6 sifonic. El paviment de tot el lavabo haura de tindre una
lleugera pendent cap al/els albelld/s de dutxa, tot aixo es construira
amb un paviment antilliscant.

— Disposara d’aigua calenta procedent de la xarxa general
d’aigua calenta sanitaria del centre, subministrada per mitja d’aixe-
tes termostatiques en lavabo i dutxa.

— Disposara de calefaccio, per mitja d’una derivacio de la cen-
tralitzada. En el cas que el sistema adoptat al centre fora per aire
condicionat, s’admetra que els lavabos disposen d’un sistema dife-
rent format per focus de calor fixa, sense combustié directa ni pos-
sibilitat de cremades per contacte.

— Disposara d’una derivacio del sistema de crides d’emergéncia
centralitzat, que siga accessible des del vater i a arran de sol.

— EI vater disposara de barra fixa i barra abatible per a trans-
feréncia, la dutxa disposara d’agafadors.

— Compliran els parametres establits en el Decret 39/2004,de 5
de marg, del Consell de la Generalitat Valenciana pel qual es
desenvolupa la Llei 1/1998, de 5 de maig, de la Generalitat, en
materia d’accessibilitat en I’edificacid, o norma que el substituisca
com en les seues normes de desplegament.

— Totes les portes disposaran de tancament interior a voluntat
del resident amb mecanisme d’obertura exterior per a emergencies.

1.16. LAVABOS ADAPTATS DE SERVICIS COMUNS

— Destinats a les zones generals dels centres.

— Composicié minima:

« Lavabo aillat: un inodor i un lavabo sense pedestal

 Lavabos agrupats: de 2 a 5 inodors en cabines independents, i
el cinquanta per cent d’esta xifra de lavabos, tots engranats sobre
encastrat i en un recinte comul.

— Accessos per mitja de portes abatibles, en les cabines tindran
sentit d’obertura cap a I’exterior, la d’accés general i les de les
cabines adaptades tindran una amplaria de buit de 0,850 m.

— Ventilacio a I’exterior o for¢ada.

— El paviment sera antilliscant.

— Disposara d’aigua calenta procedent de la xarxa general
d’aigua calenta sanitaria del centre, subministrada per mitja d’aixe-
tes termostatiques en lavabos.

— Disposara de calefaccio, per mitja de derivacions de la centra-
litzada, i en el cas que el sistema adoptat en el centre fora per aire
condicionat, s’admetra que els lavabos disposen d’un sistema dife-
rent format per focus de calor fixa, sense combustié directa ni pos-
sibilitat de cremades per contacte.

— Disposaran de derivacions del sistema de crides d’emergéncia
centralitzat, que siga accessible des del vater i a arran de sol.

— Almenys la mitat dels inodors disposaran de barra fixa i abati-
ble per a transferéncia.

— Almenys la mitat de les cabines d’inodor, la zona general de
lavabos i els accessos, compliran els parametres establits en el
Decret 39/2004, de 5 de marg, del Consell de la Generalitat Valen-
ciana pel qual es desenvolupa la Llei 1/1998 de la Generalitat, en
materia d’accessibilitat en 1’edificacid, o norma que la substituisca,
aixi com en les seues normes de desplegament.

— Els lavabos comunes s’ubicaran de tal manera que no siga
necessari recorrer mes de 30 metres, mesurats des del punt mes
allunyat de qualsevol recinte d’0is general, fins a algun dels lava-
bos.

1.17. BANY GERIATRIC

— Composicié minima: dutxa, banyera fixa o mobil, inodor, que
podra ser annex i accessible des del mateix bany, lavabo i grua.

1.15. CUARTO DE ASEO ADAPTADO DE HABITACIONES

— Destinado a las habitaciones e incluidos en las mismas.

— Composicion minima: inodoro, lavabo sin pedestal y ducha.

— Dimensiones minimas: 4 m?.

— Acceso mediante puerta de hueco de 0,850 libre de apertura
en sentido hacia el exterior o corredera.

— Ventilacion al exterior o forzada.

— La ducha se construira integrada en el pavimento sin resaltos,
con una dimension minima libre de 0,9 x 0,9 m., desagiie mediante
sumidero sifonico. El pavimento de todo el aseo habra de tener una
ligera pendiente hacia el/los sumidero/s de ducha, todo ello se
construird con un pavimento antideslizante.

— Dispondra de agua caliente procedente de la red general de
agua caliente sanitaria del centro, suministrada mediante grifos ter-
mostaticos en lavabo y ducha.

— Dispondra de calefaccion, mediante una derivacion de la cen-
tralizada. En caso de que el sistema adoptado en el centro fuera por
aire acondicionado, se admitira que los aseos dispongan de un sis-
tema diferente compuesto por focos de calor fijos, sin combustion
directa ni posibilidad de quemaduras por contacto.

— Dispondra de una derivacion del sistema de llamadas de
emergencia centralizado, que sea accesible desde el inodoro y a ras
de suelo.

— El inodoro dispondra de barra fija y barra abatible para trans-
ferencia, la ducha dispondra de asideros.

— Cumpliran los parametros establecidos en el Decreto 39/2004
de 5 de marzo del Consell de la Generalitat Valenciana por el que
se desarrolla la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat, en
materia de accesibilidad en la edificacion, o norma que le sustituya,
asi como en sus normas de desarrollo.

— Todas las puertas dispondran de cierre interior a voluntad del
residente con mecanismo de apertura exterior para emergencias.

1.16. CUARTOS DE ASEO ADAPTADOS DE SERVICIOS
COMUNES

— Destinados a las zonas generales de los centros.

— Composicion minima:

* Aseo aislado: un inodoro y un lavabo sin pedestal

* Aseos agrupados: de 2 a 5 inodoros en cabinas independien-
tes, y el cincuenta por cien de esa cifra de lavabos, todos encastra-
dos sobre encimera y en un recinto comun.

— Accesos mediante puertas abatibles, en las cabinas tendran
sentido de apertura hacia el exterior, la de acceso general y las de
las cabinas adaptadas tendran una anchura de hueco de 0,850 m.

— Ventilacion al exterior o forzada.

— El pavimento sera antideslizante.

— Dispondra de agua caliente procedente de la red general de
agua caliente sanitaria del centro, suministrada mediante grifos ter-
mostaticos en lavabos.

— Dispondra de calefaccion, mediante derivaciones de la centra-
lizada, y en el caso de que el sistema adoptado en el centro fuera
por aire acondicionado, se admitira que los aseos dispongan de un
sistema diferente compuesto por focos de calor fijos, sin combus-
tion directa ni posibilidad de quemaduras por contacto.

— Dispondran de derivaciones del sistema de llamadas de emer-
gencia centralizado, que sea accesible desde el inodoro y a ras de
suelo.

— Al menos la mitad de los inodoros dispondran de barra fija y
abatible para transferencia.

— Al menos la mitad de las cabinas de inodoro, la zona general
de lavabos y los accesos, cumpliran los parametros establecidos en
el Decreto 39/2004 de 5 de marzo del Consell de la Generalitat
Valenciana por el que se desarrolla la Ley 1/1998 de la Generalitat,
en materia de accesibilidad en la edificacion, o norma que la susti-
tuya, asi como en sus normas de desarrollo.

— Los cuartos de aseos comunes se ubicaran de tal manera que
no sea necesario recorrer mas de 30 metros, medidos desde el punto
mas alejado de cualquier recinto de uso general, hasta alguno de los
aseos.

1.17. BANO GERIATRICO

— Composicion minima: ducha, bafiera fija o movil, inodoro, que
podra ser anexo y accesible desde el propio bailo, lavabo y gria.
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— Dimensions: haura de tindre una superficie minima de 14 m?.

— Per tres dels quatre costats de la banyera, tot incloent-hi sem-
pre els dos majors, i si és mobil per un, es disposara d’un espai lliu-
re afegit d’1,20 m d’amplaria, considerant unes dimensions mini-
mes de la banyera de 2 x 0’8 m. El mencionat espai lliure no podra
ser invadit per I’agranat de portes, aparells sanitaris, mobles, etc.

— Si la banyera fora fixa tindra una algaria maxima des del seu
bord superior fins al paviment de 0,90 m, existira un buit a arran de
sol, davall la banyera d’una algaria minima de 0,20 m per a aproxi-
maci6 de la grua .

— La ventilaci6 sera a I’exterior o for¢ada.

— El paviment de tot el bany tindra una lleugera pendent cap a
un/uns albelld/s sifonic/s i estara constituit de material antilliscant.

— La dutxa es construira integrada en el paviment sense ressalts,
amb material antilliscant, de dimensions minimes de 0,9 x 0,9 m. i
amb desaigiie per mitja d’albell6 sifonic.

— Haura de disposar d’aigua calenta procedent de la xarxa gene-
ral d’aigua calenta sanitaria del centre, subministrada per mitja
d’aixetes termostatiques en lavabo, dutxa i banyera.

— Estara dotada de calefaccio per mitja d’una derivacio de la
centralitzada, i en el cas que el sistema adoptat al centre fora per
aire condicionat, s’admetra que els lavabos disposen d’un sistema
diferent format per focus de calor fixa, sense combusti6 directa ni
possibilitat de cremades per contacte.

— El vater disposara de barra fixa i barra abatible per a facilitar
les transferencies, i la dutxa de seient i agafadors.

1.18. PERRUQUERIA

Sala destinada a la prestacié d’este servici.

1.19. PODOLOGIA.

Podra ubicar-se en la consulta médica o d’infermeria.

2. CARACTERISTIQUES GENERALS
2.1. ESPAIS GENERALS INTERIORS I INSTAL-LACIONS

2.1.1 ESPAIS GENERALS

— Corredors.

Tindran una amplaria lliure minima entre paraments d’1,50
metres i disposaran de passamans a un costat i a 1’altre.

— Portes.

Els recintes destinats a usuaris tindran les portes amb el full
d’una amplaria minima de 0,850 m. En cas de portes de dos fulls,
almenys un d’ells tindra I’amplaria minima de 850 cm.

Els fulls de les portes de les habitacions en residéncies, sala de
cures i infermeria, sala de rehabilitaci6 i bany geriatric, tindran una
amplaria minima de 0,925 m.

Les portes que obriguen en sentit cap als corredors de circulacid
general, hauran d’estar reculades de tal manera que els seus agra-
nats no els invadisquen.

Les ferramentes d’obertura de les portes seran per mitja de
manetes tubulars d’acabat corb, en forma de U.

— Nuclis comunicaci6 vertical

En els centres edificats en altura s’establira com a principal un
dels nuclis de comunicacio vertical que sera facilment identificable,
i la seua escala i I’ascensor estaran proximes a les zones d’us comu.

— Escales

L’amplaria lliure minima sera d’1,20 m.

Els escalons posseiran banda antilliscant.

Tindran sempre tapa o contra empremta.

Disposaran de passamans a un costat i a I’altre de I’escala.

— Especifics

Els controls d’habitacions, megafonia, centrals alarma, centrals
telefoniques, o qualsevol altra instal-lacio general de caracteristi-
ques semblants s’ubicaran en un lloc que permeta la vigilancia con-
tinuada i amb baix risc d’incendi.

— Servicis generals

Els servicis generals dels centres, com ara cuina, bugaderia,
quart de maquines, fems, vestuaris de personal, etc. constituiran

— Dimensiones: debera tener una superficie minima de 14 m?.

— Por tres de los cuatro lados de la baiiera, incluyendo siempre
los dos mayores, y si es movil por uno, se dispondra de un espacio
libre afiadido de 1,20 m de anchura, considerando unas dimensio-
nes minimas de la bafiera de 2 x 0’8 m. El mencionado espacio
libre no podra ser invadido por el barrido de puertas, aparatos sani-
tarios, muebles, etc.

— Si la bafiera fuera fija tendra una altura maxima desde su
borde superior hasta el pavimento de 0,90 m, existira un hueco a
ras de suelo, bajo la bafiera de una altura minima de 0,20 m para
aproximacion de la gria .

— La ventilacion sera al exterior o forzada.

— El pavimento de todo el bafio tendra una ligera pendiente
hacia un/unos sumidero/s sifonico/s y estara constituido de material
antideslizante.

— La ducha se construira integrada en el pavimento sin resaltos,
con material antideslizante, de dimensiones minimas de 0,9 x 0,9 m
y con desagiie mediante sumidero sifonico.

— Debera disponer de agua caliente procedente de la red general
de agua caliente sanitaria del centro, suministrada mediante grifos
termostaticos en lavabo, ducha y bafiera.

— Estara dotada de calefaccion mediante una derivacion de la
centralizada, y en el caso de que el sistema adoptado en el centro
fuera por aire acondicionado, se admitird que los aseos dispongan
de un sistema diferente compuesto por focos de calor fijos, sin
combustion directa ni posibilidad de quemaduras por contacto.

— El inodoro dispondra de barra fija y barra abatible para facili-
tar las transferencias, y la ducha de asiento y asideros.

1.18. PELUQUERIA

Sala destinada a la prestacion de este servicio.

1.19. PODOLOGIA.

Podra ubicarse en la consulta médica o de enfermeria.

2. CARACTERISTICAS GENERALES

2.1. ESPACIOS GENERALES INTERIORES E INSTALA-
CIONES

2.1.1 ESPACIOS GENERALES

— Pasillos.

Tendran una anchura libre minima entre paramentos de 1,50
metros y dispondran de pasamanos a ambos lados.

— Puertas.

Los recintos destinados a usuarios tendran las puertas con la
hoja de una anchura minima de 0,850 m. En caso de puertas de dos
hojas, al menos una de ellas tendra la anchura minima de 850 cm.

Las hojas de las puertas de las habitaciones en residencias, sala
de curas y enfermeria, sala de rehabilitacion y bafio geriatrico, ten-
dran una anchura minima de 0,925 m.

Las puertas que abran en sentido hacia los pasillos de circula-
cion general, habran de estar retranqueadas de tal manera que sus
barridos no los invadan.

Los herrajes de apertura de las puertas seran mediante manive-
las tubulares de acabado curvo, en forma de U.

— Nucleos comunicacion vertical

En los centros edificados en altura se establecera como princi-
pal uno de los ntcleos de comunicacion vertical que sera facilmen-
te identificable, y su escalera y ascensor estaran proximos a las
zonas de uso comun.

— Escaleras

La anchura libre minima sera de 1,20 m.

Los escalones poseeran banda antideslizante .

Tendran siempre tabica o contra huella.

Dispondran de pasamanos a ambos lados de la escalera .

— Especificos

Los controles de habitaciones, megafonia, centrales alarma,
centrales telefonicas, o cualquier otra instalacion general de carac-
teristicas similares se ubicaran en un lugar que permita la vigilancia
continuada y con bajo riesgo de incendio.

— Servicios generales

Los servicios generales de los centros, tales como cocina,
lavanderia, cuartos de maquinas, basuras, vestuarios de personal,
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zona independent de tota la resta del centre i sense accés als usua-
ris.

2.1.2. CONDICIONS BASIQUES DELS ELEMENTS

— Paviment antilliscant:

Un paviment es considerara antilliscant quan complisca els
valors establits respecte d’aixo en la Norma UNIX 41500 IN o
norma que la substituisca o complemente.

Els centres de dia i els residencials, disposaran de paviment
antilliscant en els espais per a usuaris que es determinen en la pre-
sent Orde.

— Passamans:

Seran de forma cilindrica i seccié circular, amb un diametre
d’entre 40 i 50 mm, o qualsevol altra opci6 ergonomica, i estaran
separats del parament almenys 50 mm 1 el seu sistema de subjeccid
a este sera ferm sense interferir el pas continu de la ma.

En corredors es col-locaran a 900 mm. del sol, mesurats des de
la seua part més alta del passamans fins al nivell del paviment.

En les rampes es col-locaran passamans a dos algaries un entre
9501 1050 mm. del sol i un altre entre 650 i 750 mm.

Es col-locaran passamans a un costat i a 1’altre dels corredors de
residéncies i centres de dia, s’eximix de la seua col-locaci6é quan la
longitud del tram siga inferior a 0,60 metres.

— Rampes:

Les rampes en I’interior dels centres tindran com a maxim un
pendent del 4%.

Seran facilment visibles per mitja de canvis de colors o de
materials i tindran paviment antilliscant.

Quan la rampa no es trobe delimitada per parets, disposara d’un
socol en tot el seu recorregut amb una algaria minima de 0,1 m.

Posseiran passamans a un costat i a I’altre de la rampa i en tot el
seu recorregut.

Compliran el que disposa la normativa sobre accessibilitat i
supressio de barreres arquitectoniques.

— Algaria lliure interior:

L’altura lliure minima en les zones destinades a usuaris sera de
2,50 metres, mesura verticalment entre sol i sostre de les habita-
cions. S’admet una algaria lliure minima de 2,30 m en lavabos i
corredors.

— Ventilacio6 i il-luminacio:

La ventilacié i il-luminacié de les habitacions destinades a
usuaris sera sempre natural i directa a ’exterior o a celobert de
dimensions legalment establides.

La il'luminaci6 de la superficie del buit sera d’1/10 de la super-
ficie ttil del recinte que il-lumina.

Per a ventilacio, els buits anteriors seran practicables en 1/3 de
la seua superficie.

No obstant aix0, als centres de dia podran admetre’s comple-
mentariament sistemes alternatius a la ventilacié natural sempre
que complisquen els requisits establits en la normativa vigent
d’aplicacio al cas.

2.2. INSTAL-LACIONS

2.2.1 Electricitat

Els centres compliran el vigent Reglament Electrotécnic per a
Baixa Tensio (RD 842/2002) i les Instruccions Técniques Comple-
mentaries que s’apliquen, o norma que el substituisca.

A Tefecte del compliment de I’actual REBT i els seus ITC es
tindra en compte que els centres regulats en la present Orde, es
consideren de publica concurréncia, i com a locals de reunio, tre-
ball i usos sanitaris.

S’instal-lara grup electrogen per a subministrament de socors,
segons establix 1’article 10 del REBT i la ITC-BT-28, quan 1’ocu-
pacio siga major de 300 persones, calculant 1 persona per cada 0,8
m? de superficie util a excepcio de corredors, de repartidors, de ves-
tibuls i de servicis.

Les instal-lacions eléctriques dels centres seran objecte d’ins-
peccions periodiques, segons establix la normativa en vigor sobre
revisio de locals de publica concurréncia.

2.2.2 ..Calefaccio i Climatitzacio

etc. constituiran zona independiente de todo el resto del centro y sin
acceso a los usuarios.

2.1.2. CONDICIONES BASICAS DE LOS ELEMENTOS

— Pavimento antideslizante:

Un pavimento se considerara antideslizante cuando cumpla los
valores establecidos al respecto en la Norma UNE 41500 IN o
norma que le sustituya o complemente.

Los centros de dia y los residenciales, dispondran de pavimento
antideslizante en los espacios para usuarios que se determinan en la
presente orden.

— Pasamanos:

Seran de forma cilindrica y seccion circular, con un diametro de
entre 40 y 50 mm, o cualquier otra opcion ergondmica, y estaran
separados del paramento al menos 50 mm y su sistema de sujecion
a éste sera firme sin interferir el paso continuo de la mano.

En pasillos se colocaran a 900 mm. del suelo, medidos desde su
parte mas alta del pasamanos hasta el nivel de pavimento.

En las rampas se colocaran pasamanos a dos alturas uno entre
950 y 1050 mm. del suelo y otro entre 650 y 750 mm.

Se colocaran pasamanos a ambos lados de los pasillos de resi-
dencias y centros de dia, se exime de su colocacion cuando la lon-
gitud del tramo sea inferior a 0,60 metros.

— Rampas:

Las rampas en el interior de los centros tendran como maximo
una pendiente del 4%.

Seran facilmente visibles mediante cambios de colores o de
materiales y tendran pavimento antideslizante.

Cuando la rampa no se encuentre delimitada por paredes, dis-
pondra de un zdcalo en todo su recorrido con una altura minima de
0,1 m.

Poseeran pasamanos a ambos lados de la rampa y en todo su
recorrido.

Cumpliran lo dispuesto en la normativa sobre accesibilidad y
supresion de barreras arquitectonicas.

— Altura libre interior:

La altura libre minima en las zonas destinadas a usuarios sera
de 2,50 metros, medida verticalmente entre suelo y techo de las
estancias. Se admite una altura libre minima de 2,30 m en aseos y
pasillos.

— Ventilacion e iluminacion:

La ventilacion e iluminacion de las estancias destinadas a usua-
rios sera siempre natural y directa al exterior o a patio de luces de
dimensiones legalmente establecidas.

La iluminacion de la superficie del hueco sera de 1/10 de la
superficie 1til del recinto que ilumina.

Para ventilacion, los huecos anteriores seran practicables en 1/3
de su superficie.

No obstante, en los centros de dia podran admitirse comple-
mentariamente sistemas alternativos a la ventilacion natural siem-
pre que cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente
de aplicacion al caso.

2.2. INSTALACIONES

2.2.1 Electricidad

Los centros cumpliran el vigente Reglamento Electrotécnico
para Baja Tension (RD 842/2002) y las Instrucciones Técnicas
Complementarias que les sean de aplicacion, o norma que le susti-
tuya.

A los efectos del cumplimiento del actual R.E.B.T y sus ITC se
tendra en cuenta que los centros regulados en la presente orden, se
consideran de publica concurrencia, y como locales de reunion, tra-
bajo y usos sanitarios.

Se instalard grupo electrégeno para suministro de socorro,
segun establece el articulo 10 del R.E.B.T y la ITC-BT-28, cuando
la ocupacion sea mayor de 300 personas, calculando 1 persona por
cada 0,8 m? de superficie util a excepcion de pasillos, repartidores,
vestibulos y servicios.

Las instalaciones eléctricas de los centros seran objeto de ins-
pecciones periodicas, segun establece la normativa en vigor sobre
revision de locales de publica concurrencia.

2.2.2 Calefaccion y Climatizacion
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Els centres disposaran d’un sistema de calefaccio integral i cen-
tralitzat que complisca les condicions minimes de temperatura i
confort establides en la normativa i reglaments en vigor sobre ins-
tal-lacions térmiques en els edificis.

L’esmentat sistema haura de ser capa¢c de mantindre totes les
dependéncies per a usuaris, simultaniament, en les condicions tér-
miques expressades en 1’apartat anterior.

Les fonts de calor en les estancies seran fixes i sense possibili-
tat de cremades per contacte.

A efectes que els usuaris puguen gaudir de la temperatura ade-
quada, el centre haura de disposar dels oportuns mecanismes de cli-
matitzacio en els espais comuns: menjador, sales d’activitat i con-
viveéncia, sala polivalent i sala de rehabilitacio. La instal-lacio
d’aire condicionat complira els parametres minims de temperatura i
confort establits en la normativa i reglaments en vigor sobre
instal-lacions térmiques en els edificis.

2.2.3 Sistema de crides d’urgeéncia

Les habitacions, els lavabos d’habitacions i les cabines dels
lavabos comuns dels centres, disposaran d’un sistema de crides
d’urgéncia que permeta, des d’un lloc de control centralitzat identi-
ficar el lloc des del que ha sigut accionat.

L’esmentat control s’ubicara en un lloc on es garantisca la
vigilancia permanent d’este. Els mecanismes d’accionament d’avis
s’ubicaran al costat de cada uns dels 1lits de manera que siguen
facilment accessibles des d’estes, en els lavabos sera accessibles
des del vater i tamb¢ a arran de sol.

2.2.4 Sistema de detecci6 i alarma d’incendis

L’edifici estara dividit en zones de deteccié de manera que es
puga determinar rapidament el lloc d’origen de I’alarma per mitja
de senyals emesos per 1’equip de senyalitzacid, recolzades amb un
testimoni lluminds en 1’exterior junt amb la porta del lloc en que
s’haja accionat.

L’equip de control i senyalitzacid estara ubicat en un local vigi-
lat permanentment.

En centres en qué pernocten els usuaris es disposara de polsa-
dors manuals d’alarma d’incendi en els corredors, en les zones de
circulaci6 i en I’interior dels locals de risc especial alt i mitja.

També disposaran de detectors de fum en ’interior de totes les
habitacions i sales comunes (UNIX 23007), aixi com detectors ade-
quats a la classe de foc previsible en I’interior de tots els locals de
risc especial.

En els altres centres:

— Es disposara de polsadors manuals d’alarma en I’interior de
locals de risc especial alt i mitja.

— Es disposara de detectors automatics adequats a la classe de
foc previsible en ’interior de tots els locals de risc especial.

Es consideren locals de risc especial, els definits com a tals en
la Norma Basica de 1’Edificacio sobre “Condicions de proteccid
contra incendis en els edificis” en vigor, o norma que la substituis-
ca.

2.2.5 Sistema de subministrament d’aigua potable i A.C.S.

Tots els centres comptaran amb subministrament d’aigua pota-
ble de la xarxa general publica. Si el subministrament no féra de la
xarxa publica, haura d’autoritzar-se la seua ocupacid pels organs
competents.

Tots els centres comptaran amb servici d’abastiment d’aigua
calenta sanitaria en lavabos, dutxes, banys, cuines, oficis o qualse-
vol altre destinat a usuaris, per mitja d’un sistema general i centra-
litzat.

2.2.6 1l-luminaci6 d’emergencia

A més del que establix la normativa de protecci6 contra incen-
dis en vigor i amb les seues mateixes caracteristiques, es dotara
amb enllumenat d’emergencia a totes les estancies d’us comu desti-
nades a usuaris.

2.2.7 Ascensors

S’establix com obligatoria I’existéncia d’ascensor als centres
que tinguen més d’una planta destinada a usuaris o en els quals
estos estiguen ubicats en una planta diferent de la d’accés de 1’edi-
fici.

Los centros dispondran de un sistema de calefaccion integral y
centralizado que cumpla las condiciones minimas de temperatura y
confort establecidas en la normativa y reglamentos en vigor sobre
instalaciones térmicas en los edificios.

El citado sistema debera ser capaz de mantener todas las depen-
dencias para usuarios, simultaneamente, en las condiciones térmi-
cas expresadas en el apartado anterior.

Las fuentes de calor en las estancias seran fijas y sin posibilidad
de quemaduras por contacto.

A efectos de que los usuarios puedan disfrutar de la temperatura
adecuada, el centro debera disponer de los oportunos mecanismos
de climatizacion en los espacios comunes: comedor, salas de activi-
dad y convivencia, sala polivalente y sala de rehabilitacion. La ins-
talacion de aire acondicionado cumplira los parametros minimos de
temperatura y confort establecidos en la normativa y reglamentos
en vigor sobre instalaciones térmicas en los edificios.

2.2.3 Sistema de llamadas de urgencia

Las habitaciones, los aseos de habitaciones y las cabinas de los
cuartos de aseo comunes de los centros, dispondran de un sistema
de llamadas de urgencia que permita, desde un puesto de control
centralizado identificar el lugar desde el que ha sido accionado.

El citado control se ubicara en un lugar en donde se garantice la
vigilancia permanente del mismo. Los mecanismos de acciona-
miento de aviso se ubicaran al lado de cada una de las camas de
forma que sean facilmente accesibles desde éstas, en los aseos sera
accesible desde el inodoro y también a ras de suelo.

2.2.4 Sistema de deteccion y alarma de incendios

El edificio estard dividido en zonas de deteccion de modo tal
que se pueda determinar rapidamente el lugar de origen de la alar-
ma mediante sefiales emitidas por el equipo de sefializacion, apoya-
das con un testigo luminoso en el exterior junto a la puerta del
lugar en que se haya accionado.

El equipo de control y sefializacion estara ubicado en un local
vigilado permanentemente.

En centros en los que pernocten los usuarios se dispondra de
pulsadores manuales de alarma de incendio en los pasillos, en las
zonas de circulacion y en el interior de los locales de riesgo espe-
cial alto y medio.

También dispondran de detectores de humo en el interior de
todas las habitaciones y salas comunes (UNE 23007), asi como
detectores adecuados a la clase de fuego previsible en el interior de
todos los locales de riesgo especial.

En los demas centros:

— Se dispondra de pulsadores manuales de alarma en el interior
de locales de riesgo especial alto y medio.

— Se dispondra de detectores automaticos adecuados a la clase
de fuego previsible en el interior de todos los locales de riesgo
especial.

Se consideran locales de riesgo especial, los definidos como
tales en la Norma Basica de la Edificacion sobre “Condiciones de
proteccion contra incendios en los edificios” en vigor, o norma que
la sustituya.

2.2.5 Sistema de suministro de agua potable y A.C.S.

Todos los centros contaran con suministro de agua potable de la
red general publica. Si el suministro no fuera de la red publica,
debera autorizarse su empleo por los 6rganos competentes.

Todos los centros contardn con servicio de abastecimiento de
agua caliente sanitaria en lavabos, duchas, bafios, cocinas, oficios o
cualquier otro destinado a usuarios, mediante un sistema general y
centralizado.

2.2.6 Tluminacion de emergencia

Ademas de lo establecido en la normativa de proteccion contra
incendios en vigor y con sus mismas caracteristicas, se dotara con
alumbrado de emergencia a todas las estancias de uso comun desti-
nadas a usuarios.

2.2.7 Ascensores

Se establece como obligatoria la existencia de ascensor en los
centros que tengan mas de una planta destinada a usuarios o en los
que éstos estén ubicados en una planta diferente a la de acceso del
edificio.
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Compliran almenys els minims establits en la normativa en
vigor sobre accessibilitat i eliminacié de barreres arquitectoniques.
El desnivell maxim permés entre paviments dels ascensors adaptats
i els de les plantes a que s’accedisca, sera menor a 0,02 m.

En els centres residencials s’instal-lara un ascensor per cada 50
usuaris i almenys un sera muntalliteres.

2.2.8 Legionel‘losi

Els sistemes de refrigeraci6 i la xarxa d’abastiment i distribucio
d’aigua freda i calenta hauran de projectar-se d’acord amb la nor-
mativa vigent sobre prevencio de brots de legionel-la, preveient que
les seues instal-lacions des de la connexid a 1’usuari suporten el
preceptiu xoc térmic o cloracié periodics.

Es procedira al manteniment i el tractament periodic de les ins-
tal-lacions dels edificis, segons el que establix la normativa en
vigor sobre prevencio de la legionel-losi.

2.2.9 Telefonia /megafonia

Els usuaris disposaran, almenys, d’un teléfon public o amb
comptador que permeta I’accés a persones amb discapacitats fisi-
ques i auditives.

En centres d’allotjament per a persones majors, existira un sis-
tema de megafonia centralitzat en la recepcid que permeta ’arriba-
da de missatges a les zones comunes del centre.

ANNEX IV
Mobiliari i equipament

1. CARACTERfSTIQUES GENERALS I REQUISITS

1.1. Amb caracter general ha de mantindre’s la disposicio dels
mobles eliminant 1’accessori, particularment els objectes fragils o
perillosos. El mobiliari sera fix, estable i sense angles o relleus que
puguen provocar caigudes o qualsevol tipus de traumatismes als
usuaris. El mobiliari haura d’estar en bon estat d’0s, sense deterio-
raments de cap tipus.

1.2. Els requisits que haura de complir el mobiliari i I’equipa-
ment son els segilients:

a. Estable.

b. Lliure de riscos mecanics: totes les parts que puguen entrar
en contacte amb 1’usuari han de tindre cantons i bords arredonits i
estar exemptes d’ixents. Les zones accessibles per 1’usuari no han
de comportar cap risc d’atrapar parts del cos, i si la butaca disposa
de rodes és necessari un sistema de frenada que garantisca que
estes mai no puguen quedar lliure amb la persona major assentada
o durant el gest d’assentar-se i algar-se.

c. Haura de garantir la seguretat davant el foc per mitja de la
utilitzacié de materials ignifugs.

d. Facilitara les accions d’assentar-se i algar-se d’acord amb
parametres com alcaria del seient, espai lliure davall del seient,
inclinacié, fermesa del farcit, inclinacié del respatler i reposa-
bragos.

e. Les cadires i les butaques seran confortables i ergonomiques.

f. Disposaran en aquells casos que siga necessari, de les mesu-
res de subjeccié adequades.

2. MOBILIARI PER ESPAIS

Tots els espais hauran de disposar del mobiliari i efectes inhe-
rents a la seua funcio. Els espais que es detallen a continuacié hau-
ran de disposar, com a minim, del segiient mobiliari:

— Menjador:

Les taules del menjador possibilitaran el seu s per persones en
cadira de rodes

— Lavabo/bany:

a. Disposara de tovalles d’ts individual o eixugamans, sabonera
per a us individual, espill accessible, portarotllos i granereta. Els
accessoris, com ara tovaller, saboneres i portarotllos, estaran ubi-
cats de manera que puguen ser usats sense desplacar-se de 1’aparell
sanitari que s’estiga utilitzant.

b. Els centres d’allotjament per a persones majors disposaran
d’un estant o armari en els lavabos d’habitacions per a la col-loca-

Cumpliran al menos los minimos establecidos en la normativa
en vigor sobre accesibilidad y eliminacion de barreras arquitectoni-
cas. El desnivel maximo permitido entre pavimentos de los ascen-
sores adaptados y los de las plantas a las que acceda, sera menor a
0,02 m.

En los centros residenciales se instalara un ascensor por cada 50
usuarios y al menos uno sera montacamillas.

2.2.8 Legionelosis

Los sistemas de refrigeracion y la red de abastecimiento y dis-
tribucion de agua fria y caliente deberan proyectarse de acuerdo a
la normativa vigente sobre prevencion de brotes de legionela, pre-
viendo que sus instalaciones desde la acometida al usuario soporten
el preceptivo choque térmico o cloracion periddicos.

Se procedera al mantenimiento y tratamiento periodico de las
instalaciones de los edificios, segtn lo establecido en la normativa
en vigor sobre prevencion de la legionelosis.

2.2.9 Telefonia /megafonia

Los usuarios dispondran, al menos, de un teléfono publico o
con contador que permita el acceso a personas con discapacidades
fisicas y auditivas.

En centros de alojamiento para personas mayores, existira un
sistema de megafonia centralizado en la recepcion que permita la
llegada de mensajes a las zonas comunes del centro.

ANEXO IV
Mobiliario y equipamiento

1. CARACTERISTICAS GENERALES Y REQUISITOS

1.1. Con caracter general debe mantenerse la disposicion de los
muebles eliminando lo accesorio, particularmente los objetos fragi-
les o peligrosos. El mobiliario sera fijo, estable y sin angulos o
relieves que puedan provocar caidas o cualquier tipo de traumatis-
mos a los usuarios. El mobiliario debera estar en buen estado de
uso, sin deterioros de ningun tipo.

1.2. Los requisitos que debera cumplir el mobiliario y equipa-
miento son los siguientes:

a. Estable.

b. Libre de riesgos mecanicos: todas las partes que puedan
entrar en contacto con el usuario deben tener esquinas y bordes
redondeados y estar exentas de salientes. Las zonas accesibles por
el usuario no deben entrafiar riesgo alguno de atrapar partes del
cuerpo, y si la butaca dispone de ruedas es necesario un sistema de
frenado que garantice que éstas nunca puedan quedar libre con la
persona mayor sentada o durante el gesto de sentarse y levantarse.

c. Debera garantizar la seguridad frente al fuego mediante la
utilizacion de materiales ignifugos.

d. Facilitara las acciones de sentarse y levantarse en funcion de
parametros como altura del asiento, espacio libre debajo del asien-
to, inclinacion, firmeza del relleno, inclinacion del respaldo y repo-
sabrazos.

e. Las sillas y sillones seran confortables y ergonémicos.

f. Dispondran en aquellos casos que sea necesario, de las medi-
das de sujecion adecuadas.

2. MOBILIARIO POR ESPACIOS

Todos los espacios deberan disponer del mobiliario y enseres
inherentes a su funcién. Los espacios que se detallan a continua-
cion deberan disponer, como minimo, del siguiente mobiliario:

— Comedor:

Las mesas del comedor posibilitardn su uso por personas en
silla de ruedas

— Cuarto de aseo/baiio:

a. Dispondra de toallas de uso individual o secamanos, jabonera
para uso individual, espejo accesible, portarollos y escobilla. Los
accesorios, tales como toallero, jaboneras y portarollos, estaran ubi-
cados de modo que puedan ser usados sin desplazarse del aparato
sanitario que se esté utilizando.

b. Los centros de alojamiento para personas mayores dispon-
dran de un estante o armario en los cuartos de aseo de habitaciones
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ci6 dels utensilis d’us personal. Aixi mateix estaran dotats d’espill
que haura de ser accessible en el cas d’usuaris en cadira de rodes.

— Bany geriatric:

Cadira de dutxa en acer fosfatat amb rodes o banyera mobil.

— Habitacions:

En els centres residencials, cada usuari, disposara com a minim
en la seua habitacié de I’equipament segiient:

a. Un llit amb dimensions minimes de 90 cm.x 180 cm. En
residéncies per a persones dependents el 1lit sera articulat, amb
altura regulable, de tres plans com a minim i amb la possibilitat de
col-locar baranes o protectors laterals, aixi com capgalera i peus.

b. Un armari independent amb clau i una capacitat minima d’1
m. cibic amb estants o calaixos i amb perxes suficients. Els armaris
estaran dotats de clau amb pany i tiradors accessibles als usuaris.

c. Una taula de nit amb calaix, cantons arredonits o protectors.

d. Una butaca geriatrica o una cadira amb reposabragos.

e. Aixi mateix disposara de sistemes que enfosquisquen 1’habi-
tacié i que impedisquen la visi6 des de 1’exterior.

— Sala d’estar/ sales polivalents/sales d’activitat i de conviveén-
cia

Estaran dotades entre altres, dels segiients elements d’acord
amb D’activitat exercida, tenint en compte que els seients han de ser
suficients per al nom d’usuaris: butaques geriatriques, taules amb
I’altura necessaria per al seu us per persones en cadira de rodes,
butaques geriatriques i cadires.

3. EQUIPAMENT SANITARI BASIC.

Els centres de dia i residéncies per a persones majors depen-
dents hauran de comptar amb una taula de reconeixement i cures,
caixa de cures amb elements basics, tensiometres, fonendoscopi,
negatoscopi, otoscopi, oftalmoscopis i bascula i tallimetre.

4. EQUIPAMENT BASIC DE REHABILITACIO

Els centres de dia i residéncies per a persones majors depen-
dents disposaran de

espill quadriculat, sacs llastats, tracci6 cervical, bipedestadors,
bany de parafina i crioterapia.

Mecanoterapia: bicicleta estatica, pedalier, rampa amb escales,
espatleres, paral-leles, corrioles, taula d’exercici de mans, pla incli-
nat, taula de ma amb pedal, escala de dits, bandes elastiques, falca
de facilitacid, joc de piques, manegui amb llast amb velcro, moll de
Raeder, corro, balons medicinals i roda de muscle.

Cinesiterapia: llitera.
Electroterapia: tens i infrarojos.

5. ATUDES TECNIQUES.

Les residéncies per a persones majors dependents hauran de
disposar de grua per a la mobilitzacié de residents que ho necessi-
ten.

ANNEX V
Régim de participacio

Els centres residencials per a persones majors desenvoluparan
en els seus reglaments de reégim interior el régim de participaciod
dels usuaris al centre, que haura de regular el que preveuen les dis-
posicions del present annex, d’acord amb els apartats segiients:

A) COMPOSICIO.

El Consell d’Usuaris estara integrat per representants d’usuaris
i de la Direcci6 del centre. El nombre de representants sera com a
minim de dos, de forma proporcionada entre el centre i els usuaris.
Igualment el centre podra integrar en el Consell d’Usuaris un/a
representant de I’ajuntament de la localitat on estiga ubicat el Cen-

para la colocacion de los utensilios de uso personal. Asimismo
estaran dotados de espejo que debera ser accesible en el caso de
usuarios en silla de ruedas.

— Baiio geriatrico:

Silla de ducha en acero fosfatado con ruedas o bafiera movil.

— Habitaciones:

En los centros residenciales, cada usuario, dispondrda como
minimo en su habitacion del siguiente equipamiento:

a. Una cama con dimensiones minimas de 90 cm.x 180 cm. En
residencias para personas dependientes la cama sera articulada, con
altura regulable, de tres planos como minimo y con la posibilidad
de colocar barandillas o protectores laterales, asi como cabecero y
piecero.

b. Un armario independiente con llave y una capacidad minima
de 1 m. clibico con estantes o cajones y con perchas suficientes.
Los armarios estaran dotados de llave con cerradura y tiradores
accesibles a los usuarios.

c. Una mesita de noche con cajon, esquinas redondeadas o
guardavivos protectores.

d. Un sillon geriatrico o una silla con apoyabrazos.

e. Asimismo dispondra de sistemas que oscurezcan la habita-
cioén y que impidan la vision desde el exterior.

— Sala de estar/ Salas polivalentes/Salas de actividad y convi-
vencia

Estaran dotadas entre otros, de los siguientes elementos en fun-
cion de la actividad desarrollada, teniendo en cuenta que los asien-
tos deben ser suficientes para el nimero de usuarios: sillones geria-
tricos, mesas con la altura necesaria para su uso por personas en
silla de ruedas, butacas geriatricas y sillas.

3. EQUIPAMIENTO SANITARIO BASICO.

Los centros de dia y residencias paras personas mayores depen-
dientes deberan contar con una mesa de reconocimiento y curas,
caja de curas con elementos basicos, tensidmetros, fonendoscopio,
negatoscopio, otoscopio, oftalmoscopios y bascula y tallimetro.

4. EQUIPAMIENTO BASICO DE REHABILITACION

Los centros de dia y residencias para personas mayores depen-
dientes dispondran de

espejo cuadriculado, sacos lastrados, traccion cervical, bipedes-
tadores, bafio de parafina y crioterapia.

Mecanoterapia: bicicleta estatica, pedalier, rampa con escaleras,
espalderas, paralelas, poleas, mesa de ejercicio de manos, plano
inclinado, mesa de mano con pedal, escalera de dedos, bandas elas-
ticas, cufia de facilitacion, juego de picas, manguito con lastre con
velcro, muelle de Raeder, rodillo, balones medicinales y rueda de
hombro.

Cinesiterapia: camilla .

Electroterapia: tens e infrarrojos.

5. AYUDAS TECNICAS.
Las residencias para personas mayores dependientes habran de
disponer de graa para la movilizacion de residentes que lo precisen.

ANEXO V.
Régimen de participacion

Los centros residenciales para personas mayores desarrollaran
en sus Reglamentos de Régimen Interior el régimen de participa-
cion de los usuarios en el Centro, que habra de contemplar lo pre-
visto en las disposiciones del presente Anexo, de acuerdo con los
siguientes apartados:

A) COMPOSICION.

El Consejo de Usuarios estara integrado por representantes de
usuarios y de la Direccidon del centro. El niimero de representantes
sera como minimo de dos, de forma proporcionada entre el centro y
los usuarios. Igualmente el centro podra integrar en el Consejo de
Usuarios un/a representante del Ayuntamiento de la localidad
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tre. El personal del centre podra ser requerit perque participe en les
reunions del Consell quan els temes que s’han de tractar ho neces-
siten.

B) FUNCIONS DEL CONSELL D’USUARIS I ELS SEUS
MEMBRES.

a) Informar sobre les queixes, les peticions, els suggeriments i
les propostes que li siguen transmeses pels usuaris i tractar-les en el
Consell.

b) Elevar a la direcci6 del centre les propostes que condiseren
per al bon funcionament d’este.

¢) Mantindre degudament informats els usuaris de tot allo que
puga afectar-los.

d) Fomentar i col-laborar en el desenvolupament dels progra-
mes d’activitats del centre.

e) Estimular la solidaritat entre els/s’usuaris/s’impulsant i pro-
curant la integracio en la comunitat.

f) Fomentar les relacions de convivéncia dels usuaris al centre.

g) Qualsevol altra que 1i siga atribuida per normes reglamenta-
ries o es desprenguen de la seua naturalesa com a organ assessor,
de participaci6 i de col-laboracio.

C) PROCES D’ELECCIO DELS MEMBRES DEL CONSELL
D’USUARIS.

La direccio del centre establira els mitjans necessaris per al bon
desenvolupament de les eleccions, tot nomenant un responsable per
a atendre les gestions que es deriven del procés electoral.

La convocatoria es realitzara pel Consell almenys cada dos
anys, fixant-se amb una antelacié minima de 15 dies.

En cas de rentincia o vacant per qualsevol motiu, la representa-
ci6 la detentara el/la segiient més votat/da dins del seu grup i aixi
successivament. Els empats es resoldran a favor del/la més antic/a
com usuari/a del centre i en cas de persistir I’empat la representacio
correspondra a la persona de més edat.

De cada una de les eleccions al Consell d’Usuaris, 1’entitat titu-
lar alcara acta d’acord amb el model corresponent, que sera firmada
pels seus representants i un membre del Consell ixent en represen-
tacié dels/s’usuaris/es triat/da pel mateix a este efecte.

D) FUNCIONAMENT INTERN DEL CONSELL D’USUA-
RIS.

El Consell es reunira, almenys, una vegada al trimestre en ses-
si6 ordinaria. En sessié extraordinaria podra reunir-se totes les
vegades que considere convenient i la urgéncia dels temes que cal
tractar ho requerisca. De les reunions del Consell s’estendran les
corresponents actes.

La representacié dels/s’usuaris/s’en el Consell no podra ser
delegada.

En cada sessio constitutiva del consell resultant de les eleccions
realitzads sera designat un president i un secretari. El president
efectuara les convocatories i dirigira les sessions, mentres que el
secretari estendra acta d’estes.

donde esté ubicado el Centro. El personal del Centro podra ser
requerido para que participe en las reuniones del Consejo cuando
los temas a tratar lo precisen.

B) FUNCIONES DEL CONSEJO DE USUARIOS Y SUS
MIEMBROS.

a) Informar las quejas, peticiones, sugerencias y propuestas que
le sean trasmitidas por los usuarios y tratarlas en el Consejo.

b) Elevar a la Direccion del Centro las propuestas que se esti-
men para el buen funcionamiento del mismo.

¢) Mantener debidamente informados a los usuarios de todo
aquello que pueda afectarles.

d) Fomentar y colaborar en el desarrollo de los programas de
actividades del centro.

e) Estimular la solidaridad entre los/as usuarios/as impulsando
y procurando la integracion en la comunidad.

f) Fomentar las relaciones de convivencia de los usuarios en el
centro.

g) Cualquier otra que le sea atribuida por normas reglamenta-
rias o se desprendan de su naturaleza como 6rgano asesor, de parti-
cipacion y colaboracion.

C) PROCESO DE ELECCION DE LOS MIEMBROS DEL
CONSEJO DE USUARIOS.

La direccion del centro establecera los medios necesarios para
el buen desarrollo de las elecciones, nombrando un responsable
para atender las gestiones que se deriven del proceso electoral.

La convocatoria se realizara por el Consejo al menos cada dos
afios, fijandose con una antelacion minima de 15 dias.

En caso de renuncia o vacante por cualquier motivo, la repre-
sentacion pasara a ostentarla el/la siguiente mas votado/a dentro de
su grupo y asi sucesivamente. Los empates se resolveran a favor
del/la mas antiguo/a como usuario/a del Centro y en caso de persis-
tir el empate la representacion corresponderd a la persona de mas
edad.

De cada una de las elecciones al Consejo de Usuarios, la enti-
dad titular levantara acta de acuerdo con el modelo correspondien-
te, que sera firmada por sus representantes y un miembro del Con-
sejo saliente en representacion de los/as usuarios/as elegido/a por el
mismo a tal efecto.

D) FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL CONSEJO DE
USUARIOS.

El Consejo se reunira, al menos, una vez al trimestre en sesion
ordinaria. En sesion extraordinaria podra reunirse cuantas veces se
estime oportuno y la urgencia de los temas a tratar lo requiera. De
las reuniones del Consejo se extenderan las correspondientes actas.

La representacion de los/as usuarios/as en el Consejo no podra
ser delegada.

En cada sesion constitutiva del consejo resultante de las elec-
ciones celebradas sera designado un Presidente y un Secretario. El
Presidente efectuara las convocatorias y dirigira las sesiones, mien-
tras que el Secretario extendera acta de las mismas.
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SOL-LICITUD DEL VISAT PREVI DEL PROJECTE TECNIC PER A LA REALITZACIO D'OBRES | ANNEX
DE CREACIO DE CENTRE DE SERVICIS SOCIALS ESPECIALITZATS PER A L'ATENCIO DE
PERSONES MAJORS ANEXO
SOLICITUD DEL VISADO PREVIO DEL PROYECTO TECNICO PARA LA REALIZACION DE
OBRAS DE CREACION DE CENTRQ DE SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS PARA LA \Y/|
ATENCION DE PERSONAS MAYORES

A

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI/PASSAPORT

DNI PASAPORTE

EN QUALITAT DE (1) EN CALIDAD DE (7)

B |DADES DE L'ENTITAT / DATOS DE LA ENTIDAD

NOM DE L'ENTITAT / NOMRE DE LA ENTIDAD NUM. REGISTRE D'ENTITAT (2) / N° REGISTRO DE ENTIDAD (2)
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) PROVINCIA / PROVINCIA CcP
LOCALITAT / LOCALIDAD TELEFON / TELEFONO FAX
C |DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO
NOM DEL CENTRE DE PERSONES MAJORS / NOMBRE DEL CENTRO DE PERSONAS MAYORES TIPOLOGIA (3) / TIPOLOGIA (3)
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) PROVINCIA / PROVINCIA cP
LOCALITAT / LOCALIDAD TELEFON / TELEFONO FAX

D |DOCUMENTACIO APORTADA / DOCUMENTACION APORTADA

1/2) EXEMPLAR PER A LA DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS / EJEMPLAR PARA LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

[

Document acreditatiu de la personalitat del titular del centre
Documento acreditativo de la personalidad del titular del centro.

Certificat acreditatiu de la disponibilitat de Iimmoble oh s'ubicara el
centre.

Certificacion acreditativa de la disponibilidad del inmueble en el que se
vaya a ubicar el centro.

Memoria explicativa de I'activitat a desenvolupar, amb referéncia
expressa als objectius generals i especifics, els programes d'intervencio,
cartera de servicis, el perfil de les persones usuaries.

Memoria explicativa de la actividad a desarrollar, con referencia expresa
a los objetivos generales y especificos, los programas de intervencion,
cartera de servicios, el perfil de las personas usuarias.

El projecte tecnic o la documentacié técnica que corresponga de
conformitat amb el que establix I'article 21.1.2b) o 1.3b) o c) del Decret
91/2002, segons es tracte de construccié6 de nova planta o edificis ja
construits, exigits per a centres de servicis socials per a l'atencio de
persones majors. Acompanyant el projecte o documentacié técnica
s'aportara annex justificatiu del compliment de la normativa reguladora
del centre.

El proyecto técnico o la documentacion técnica que corresponda de
conformidad con lo establecido en el articulo 21.1.2b) o 1.3b) o c) del
Decreto 91/2002, segun se trate de construccion de nueva planta o
edificios ya construidos, exigidos para centros de servicios sociales para
la atencién de personas mayores. Acomparnando al proyecto o
documentacién técnica se aportara anexo justificativo del cumplimiento
de la normativa reguladora del centro.

Els recursos materials i humans amb qué es dotara el centre i la seua
capacitat prevista.
Los recursos materiales y humanos con los que se dotara el centro y su

capacidad prevista.

, d
La persona sollicitant / La persona solicitante

de

i . REGISTRE D'ENTRADA
Firma: REGISTRO DE ENTRADA

(1) Si el titular és persona fisica posara "en nom gropi", si el titular és persona juridica indicara la representacié/carrec que ostenta dins de I'entitat.

/S/ el tt_léulgr es persona fisica pondré "en nombre propio”, si el titular es persona juridica indicara la representacién/cargo que ostenta dentro de

a entidad.
(2) Posar el numero nomeés en el suposit que I'entitat ja estiga registrada anteriorment en el registre d'entitats de la Conselleria de Benestar Social.

Poner el numero solamente en el supuesto de que la entidad ya esté registrada anteriormente en el registro de entidades de la Conselleria de

Bienestar Social.
(3) Entre els seguents: / Entre los siguientes:

- Centre de dia per a persones majors dependents. / Centro de dia para personas mayores dependientes.

- Centres residencials / Centros residenciales

- Centre residencial per a persones majors. / Centro residencial para personas mayores.
- Residéncia per a persones majors dependents. / Residencia para personas mayores dependientes.

Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este organ administratiu, com a titular
responsable del fitxer, en I'is de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa de la
possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio, tot aixd de conformitat amb el que disposa I'art. 5 de la Llei Organica
15/1999, de Proteccio de Dades de Caracter Personal (BOE nim. 298, de 14/12/99). SRR ENERCENCoNE e
Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este érgano administrativo,
como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el &mbito de sus competencias. Asimismo, se le REC EA A Y 5RGANO ClenHEnEE
informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el
art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Carécter Personal (BOE n° 298, de 14/12/99).
DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS 03/02/05
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I SOL-LICITUD DE REGISTRE | AUTORITZACIO DE FUNCIONAMENT DE CENTRE DE ANNEX
) SERVICIS SOCIALS ESPECIALITZATS PER A L'ATENCIO DE PERSONES MAJORS ANEXO

\\\ VA L E N C I A N A SOLICITUD DE REGISTRO Y AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE CENTRO DE
Vil

SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS PARA LA ATENCION DE PERSONAS MAYORES

A |DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI/PASSAPORT EN QUALITAT DE (1) / EN CALIDAD DE (1)
DNI PASAPORTE

B |DADES DE L'ENTITAT / DATOS DE LA ENTIDAD

NOM DE L'ENTITAT / NOMRE DE LA ENTIDAD NUM. REGISTRE D'ENTITAT (2) / N° REGISTRO DE ENTIDAD (2)
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) PROVINCIA / PROVINCIA cP
LOCALITAT / LOCALIDAD TELEFON / TELEFONO FAX

C |DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO

NOM DEL CENTRE DE PERSONES MAJORS / NOMBRE DEL CENTRO DE PERSONAS MAYORES TIPOLOGIA (3) / TIPOLOGIA (3)
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) PROVINCIA / PROVINCIA cP
LOCALITAT / LOCALIDAD TELEFON / TELEFONO FAX

D SOL-LICITUD: AUTORITZACIO DE REGISTRE | FUNCIONAMENT
SOLICITUD: AUTORIZACION DE REGISTRO Y FUNCIONAMIENTO

Per al desenvolupament de I'activitat de: / Para el desarrollo de la actividad de:

D Centre de dia per a persones majors dependents. / Centro de dia para personas mayores dependientes.
D Centres residencials: / Centros residenciales:
D Centre residencial per a persones majors. / Centro residencial para personas mayores.
D Residéncia per a persones majors dependents. / Residencia para personas mayores dependientes.

D Altres: / Otros:
Amb un total de: Places residencials. Places per a estades diiirnes.
Con un total de: Plazas residenciales. Plazas para estancias diurnas.
Places unitat dependents. Places centre de dia annex a residencia.
Plazas unidad dependientes. Plazas centro de dia anexo a residencia.
Places unitat alta dependéncia. Plazas centro de dia.
Plazas unidad alta dependencia. Plazas centro de dia.
DOCUMENTACIO APORTADA / DOCUMENTACION APORTADA

Document acreditatiu de la personalitat del sol-licitant, i si és procedent Projecte basic i d'execucié de la construccié o reforma, visat pel Col-legi
de la representacié que ostente. Professional.

Documento acreditativo de la personalidad del solicitante, y en su caso Proyecto basico y de ejcucién de la construccion o reforma, visado por el
de la representacion que ostente. Colegio Profesional.

Targeta d'ldentificacio Fiscal. / Tarjeta de Identificacion Fiscal. Llicéncies Municipals d'Obertura i Funcionament.
Licencias Municipales de Apertura y Funcionamiento.

Memoria explicativa de I'activitat a desenvolupar.

Memoria explicativa de la actividad a desarrollar. Projecte global terapéutic. / Proyecto global terapéutico.

Plantilla prevista de personal. / Plantilla prevista de personal.

(I I A I N
Ooooo O

1/2) EXEMPLAR PER A LA DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS / EJEMPLAR PARA LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

" . . ) i N . Reglament de régim interior / Reglamento de régimen interior (&)
Certificat del Registre de la Propietat sobre titularitat de I'immoble, o si és <
procedent, contracte d'arrendament que justifique la disponibilitat. Compromis de formalitzar polissa d'assegurances. \
Certificacion del Registro de la Propiedad sobre titularidad del inmueble, Compromiso de formalizar péliza de seguros. =
0 en su caso, contrato de arrendamiento que justifique la disponibilidad. o
’ L . . B Horari d'atenci6 als usuaris / Horario de atencion a los usuarios
Pla d'emergencia i evacuacio. / Plan de emergencia y evacuacion.
. d de
. . REGISTRE D'ENTRADA
La persona sollicitant / La persona solicitante REGISTRO DE ENTRADA
<
Firma: <
(1) Si el titular és persona fisica posara "en nom gropi", si el titular és persona juridica indicara la representacio/carrec que ostenta dins de I'entitat. z
/Sl el tt;tular es persona fisica pondra "en nombre propio”, si el titular es persona juridica indicara la representacion/cargo que ostenta dentro de a
a entidad.
(2) Posar el numero nomes en el suposit que I'entitat ja estiga registrada anteriorment en el registre d'entitats de la Conselleria de Benestar Social.
Poner el numero solamente en el supuesto de que la entidad ya esté registrada anteriormente en el registro de entidades de la Conselleria de
Bienestar Social.
(3) Entre els seguents: / Entre los siguientes:
- Centre de dia per a persones majors dependents. / Centro de dia para personas mayores dependientes.
- Centres residencials / Centros residenciales
- Centre residencial per a persones majors. / Centro residencial para personas mayores.
- Residéncia per a persones majors dependents. / Residencia para personas mayores dependientes. w
Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este 6rgan administratiu, com a titular ,'
responsable del fitxer, en I'is de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa de la o
possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio, tot aixd de conformitat amb el que disposa I'art. 5 de la Llei Organica '
15/1999, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal (BOE nim. 298, de 14/12/99). = = ;
Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este érgano administrativo, E{_:\Eﬁ E EH;E}ID%\ EH ,QGRE,\‘L,\g ggMgE;EH;E N
como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el &mbito de sus competencias. Asimismo, se le N
informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el '
art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Carécter Personal (BOE n° 298, de 14/12/99). <

DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS 03/02/05
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES
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SOL-LICITUD DE REGISTRE | AUTORITZACIO DE FUNCIONAMENT DE CENTRE DE
SERVICIS SOCIALS ESPECIALITZATS PER A L'ATENCIO DE PERSONES MAJORS SI HA
OBTINGUT EL VISAT PREVI DEL PROJECTE TECNIC
SOLICITUD DE REGISTRO Y AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO DE CENTRO DE
SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS PARA LA ATENCION DE PERSONAS MAYORES
HABIENDO OBTENIDO EL VISADO PREVIO DEL PROYECTO TECNICO

ANNEX
ANEXO

Vi

A

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI/PASSAPORT

DNI PASAPORTE

EN QUALITAT DE (1) EN CALIDAD DE (1)

B |DADES DE L'ENTITAT / DATOS DE LA ENTIDAD

NOM DE L'ENTITAT / NOMRE DE LA ENTIDAD NUM. REGISTRE D'ENTITAT (2) / N° REGISTRO DE ENTIDAD (2)
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) PROVINCIA / PROVINCIA CcP
LOCALITAT / LOCALIDAD TELEFON / TELEFONO FAX
C |DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO
NOM DEL CENTRE DE PERSONES MAJORS / NOMBRE DEL CENTRO DE PERSONAS MAYORES TIPOLOGIA (3) / TIPOLOGIA (3)
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) PROVINCIA / PROVINCIA cP
LOCALITAT / LOCALIDAD TELEFON / TELEFONO FAX

SOL-LICITUD: AUTORITZACIO DE REGISTRE | FUNCIONAMENT

D SOLICITUD: AUTORIZACION DE REGISTRO Y FUNCIONAMIENTO

Per al desenvolupament de I'activitat de: / Para el desarrollo de la actividad de:

D Centre de dia per a persones majors dependents. / Centro de dia para personas mayores dependientes.
D Certres residencials: / Centros residenciales:

D Centre residencial per a persones majors. / Centro residencial para personas mayores.

D Residéncia per a persones majors dependents. / Residencia para personas mayores dependientes.

D Altres: / Otros:

]
] [ ]
] [ ]

Amb un total de:

Places residencials
Con un total de: 1 i

Plazas residenciales

Places unitat dependents.
Plazas unidad dependientes.
Places unitat alta dependéncia.
Plazas unidad alta dependencia.

[ ]

Places per a estades dilrnes
Plazas para estancias diurnas.

Places centre de dia annex a residencia.
Plazas centro de dia anexo a residencia.
Places centre de dia.
Plazas centro de dia.

DOCUMENTACIO APORTADA / DOCUMENTACION APORTADA

[

Document acreditatiu de la representacié que ostente la persona
sol-licitant dins de I'entitat.

Documento acreditativo de la representaciéon que ostente la persona
solicitante dentro de la entidad.

Projecte Técnic segellat per I'Oficina Técnica de la Conselleria de
Benestar Social (o si és procedent documentacioé técnica).

Proyecto Técnico sellado por la Oficina Técnica de la Conselleria de
Bienestar Social (o en su caso documentacion técnica).

Certificat del técnic director de les obres, acreditatiu que les obres
executades per a la creacié o establiment del centre es corresponen
fidelment i integrament amb les contemplades en el projecte técnic (o
documentaci6 técnica).

Certificado del técnico director de las obras, acreditativo de que las obras
ejecutadas para la creacion o establecimiento del centro se
corresponden fiel e integramente con las contempladas en el proyecto
técnico (o documentacion técnica).

, d

[]

0 D00

Certificat del Registre de la Propietat sobre titularitat, o si és procedent,
contracte d'arrendament, Us, cessio, etc., de l'immoble on es presten els
servicis.

Certificacion del Registro de la Propiedad sobre titularidad, o en su caso,
contrato de arrendamiento, uso, cesion, etc., del inmueble donde se
presten los servicios.

Normes de Régim Interior. / Normas de Régimen Interior.

Llicéncies municipals d'obertura i funcionament
Licencias municipales de apertura y funcionament

Pla d'emergéncia i evacuacio. / Plan de emergencia y evacuacion.

Proposta de polissa d'assegurances que cobrisca riscos de persones i
béns.
Propuesta de pdliza de seguros que cubra riesgos de personas y bienes.

Plantilla de personal. / Plantilla de personal.

de REGISTRE D'ENTRADA

1/2) EXEMPLAR PER A LA DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS / EJEMPLAR PARA LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIQS SOCIALES

La persona sollicitant / La persona solicitante

Firma:

Si el titular és persona fisica posara "en nom propi", si el titular &s persona juridica indicara la representacié/carrec que ostenta dins de I'entitat.
Si el titular es persona fisica pondra "en nombre propio”, si el titular es persona juridica indicara la representacion/cargo que ostenta dentro de

1)

Posar el nimero només en el suposit que I'entitat ja estiga registrada anteriorment en el registre d'entitats de la Conselleria de Benestar Sacial.
Poner el numero solamente en el supuesto de que la entidad ya esté registrada anteriormente en el registro de entidades de la Conselleria de
Bienestar Social.
3) Entre els seguents: / Entre los siguientes:
- Centre de dia per a persones majors dependents. / Centro de dia para personas mayores dependientes.
- Centres residencials / Centros residenciales
- Centre residencial per a persones majors. / Centro residencial para personas mayores.
- Residéncia per a persones majors dependents. / Residencia para personas mayores dependientes.
Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este 6rgan administratiu, com a titular
responsable del fitxer, en I'is de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa de la
possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio, tot aixd de conformitat amb el que disposa I'art. 5 de la Llei Organica
15/1999, de Proteccio de Dades de Caracter Personal (BOE nim. 298, de 14/12/99).

@)

REGISTRO DE ENTRADA

Los datos de caracter personal contenidos en el impreso podran ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este érgano administrativo,
como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el &mbito de sus competencias. Asimismo, se le
informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el
art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Carécter Personal (BOE n° 298, de 14/12/99).

DATA D'ENTRADA ENb‘ORGAN COMPETENT
FECHA ENTRADA EN ORGANO COMPETENTE

DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES
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SOL-LICITUD D'AUTORITZACIO PER MODIFICACIO SUBSTANCIAL EN CENTRE | ANNEX
P GEN E R AU TAT DE SERVICIS SOCIALS ESPECIALITZATS PER A L'ATENCIO DE PERSONES
> i MAJORS i ANEXO
\/ ALEN CI AN A SOLICITUD DE AUTORIZACION POR MODIFICACION SUSTANCIAL EN CENTRO
\\\ DE SERVICIOS SOCIALES ESPECIALIZADOS PARA LA ATENCION DE IX
PERSONAS MAYORES
A [DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT / DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE
COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE DNI/PASSAPORT EN QUALITAT DE (1) / EN CALIDAD DE (1)
DNI PASAPORTE
B |DADES DE L'ENTITAT / DATOS DE LA ENTIDAD
NOM DE L'ENTITAT / NOMRE DE LA ENTIDAD NUM. REGISTRE D'ENTITAT (2) / N° REGISTRO DE ENTIDAD (2)
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) PROVINCIA / PROVINCIA cP
LOCALITAT / LOCALIDAD TELEFON / TELEFONO FAX
C |DADES DEL CENTRE / DATOS DEL CENTRO
NOM DEL CENTRE DE PERSONES MAJORS / NOMBRE DEL CENTRO DE PERSONAS MAYORES TIPOLOGIA (3) / TIPOLOGIA (3)
DOMICILI (CARRER/PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE/PLAZA, NUMERO Y PUERTA) PROVINCIA / PROVINCIA cP
LOCALITAT / LOCALIDAD TELEFON / TELEFONO FAX

D [DOCUMENTACIO APORTADA / DOCUMENTACION APORTADA

Sense realitzacio d'obres: / Sin realizacion de obras:

Memoria explicativa dels motius que justifiquen la modificacio, fins concrets, programes i mitjans técnics per a la seua consecucio, tipus d'usuaris/es i nombre
de places aixi com repercussions en el funcionament derivades de la modificacié prevista.

Memoria explicativa de los motivos que justifiquen la modificacion, fines concretos, programas y medios técnicos para su consecucion, tipo de usuarios/as y
numero de plazas asi como repercusiones en el funcionamiento derivades de la modificacion prevista.

Informe justificatiu redactat per técnic competent i visat pel col-legi professional corresponent, de modificacions que no alteren les condicions inicials
d'evacuacio i proteccié contra incendis, aixi com els parametres minims quant a espais exigits per la present Orde.

Informe justificativo redactado por técnico competente y visado por el colegio profesional correspondiente, deque las modificaciones no alteran las condiciones
iniciales de evacuacion y proteccion contra incendios, asi como los parametros minimos en cuanto a espacios exigidos por la presente Orden.

Tota aquella que no figure en I'expedient d'autoritzacié de funcionament i 6ora necessaria per a justificar I'adequacié en el seu cas, a la nova tipologia, objecte
i/o area d'actuacio.

Toda aquella que no figure en el expediente de autorizacién de funcionamiento y fuera necesaria para justificar la adecuacion en su caso, a la nueva tipologia,
objeto y/o area de actuacion.

0 O O

Amb realitzacié d'obres: / Con realizacién de obras:

Projecte técnic basic i d'execucio visat pel col-legi professional corresponent.
Proyecto técnico basico y de ejecucion visado por el colegio profesional correspondiente.

Pla d'actuacio6 del centre durant la realitzacié d'obres per a evitar molésties als usuaris/es.
Plan de actuacion del centro durante la realizacién de obras para evitar molestias a los usuarios/as.

Pla d'emergéncia i evacuacio6 actualitzat.
Plan de emergencia y evacuacion actualizado.

Llicencia Municipal de les obres
Licencia Municipal de las obras

Tota aquella que no figure en I'expedient i fora necessaria per a justificar 'adequacio a la normativa vigent.
Toda aquella que no figure en el expediente y fuese necesaria para justificar la adecuacioén a la normativa vigente.

E SOL-LICITUD: AUTORITZACIO PER MODIFICACIO SUBSTANCIAL
SOLICITUD: AUTORIZACION POR MODIFICACION SUSTANCIAL

D Sense realitzaci6 d'obres: / Sin realizacién de obras: D Amb realitzaci6 d'obres: / Con realizacién de obras:

oo

IALS /| EJEMPLAR PARA LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIQS SOCIALES

Drescripci6 de la modificacié que es sol-licita: / Descripcién de la modificacion que se solicita:

CIT - 1AC

REGISTRE D'ENTRADA
, d de REGISTRO DE ENTRADA

La persona sollicitant / La persona solicitante

DIN - A4

Firma:

(1) Si el titular és persona fisica posara "en nom gropi", si el titular és persona juridica indicara |a representacio/carrec que ostenta dins de I'entitat.
/Sl el tt‘l(tiUIsr es persona fisica pondré "en nombre propio”, si el titular es persona juridica indicara la representacién/cargo que ostenta dentro de
a entiaad.
(2) Posar el numero només en el suposit que I'entitat ja estiga registrada anteriorment en el registre d'entitats de la Conselleria de Benestar Social.
Poner el numero solamente en el supuesto de que la entidad ya esté registrada anteriormente en el registro de entidades de la Conselleria de
Bienestar Social.
Les dades de caracter personal que conté I'imprés podran ser incloses en un fitxer per al seu tractament per este 6rgan administratiu, com a titular
responsable del fitxer, en I'is de les funcions propies que té atribuides i en I'ambit de les seues competéncies. Aixi mateix, se l'informa de la
possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacio i oposicio, tot aixd de conformitat amb el que disposa I'art. 5 de la Llei Organica
15/1999, de Protecci6 de Dades de Caracter Personal (BOE nim. 298, de 14/12/99). = o
Los datos de carécter personal contenidos en el impreso podrén ser incluidos en un fichero para su tratamiento por este érgano administrativo, E;_:%ﬁ E EH}E@R@ EH RGREI\AI\(,; ggMEE}EH}E
como titular responsable del fichero, en el uso de las funciones propias que tiene atribuidas y en el ambito de sus competencias. Asimismo, se le
informa de la posibilidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, todo ello de conformidad con lo dispuesto en el
art. 5 de la Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Carécter Personal (BOE n° 298, de 14/12/99).

DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS 03/02/05
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DADES PER AL SEGUIMENT DEL FUNCIONAMENT DE ANNEX X
2
& GENERAUTAT CENTRE RESIDENCIAL ANEXO X
Q \/ALEN Cl AN A DATOS PARA EL SEGUIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DE | Full 1

CENTRO RESIDENCIAL ~ | Hoja1

A |DADES D'IDENTIFICACIO / DATOS DE IDENTIFICACION A Ane
CENTRE / CENTRO
TITULAR NIF/CIF
DOMICILI (CARRER / PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE / PLAZA, NUMERO Y PUERTA) CP
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO

B DADES DELS USUARIS DEL CENTRE RELATIVES A L'ANY ANTERIOR (Llibre de registre d’usuaris)
DATOS DE LOS USUARIOS DEL CENTRO RELATIVOS AL ANO ANTERIOR (Libro de registro de usuarios)

1.- Ndm. d’'ingressos | 2.- NUm. de baixes Nombre
any anterior any anterior Numero
N° de ingresos afio N° de bajas afo - R - 5 i 2
AT o 4. gﬁstgjr%r;t;g;?sumptes incapagos amb autoritzacié
o |Accessibilitat Social Residentes presuntos incapaces con autorizacion
et § Accesibilidad Social o e
"3:3 Bo 5.- Residents amb presumpta incapacitat sobrevinguda
€< |Bono comunicada a l'autoritat judicial
“E’?Q Costpl Residentes con presunta incapacidad sobrevenida
© _8 ost-placa comunicada a la autoridad judicial
gg Coste-plaza
28 | Altres (1) 6.- Residents amb resoluci6 judicial d'incapacitat
S Otros (1) Residentes con resolucion judicial de incapacidad
€
< 8 Total
Sense finangament public 7.- Tipologia d’usuaris / Tipologia de usuarios Nombre
Sin financiacién publica - 'lpolog polog Numero
TOTAL Valid / Vélido
Semiassistit / Semiasistido
Assistit / Asistido

3.- Ocupacio6 del centre (OCM)
Ocupacion del centro (OCM)

Supraassistit / Supraasistido

Nre. d’usuaris atesos durant I'any anterior
Ne de usuarios atendidos durante el afio anterior Total usuaris / Total usuarios

Cc DADES RELATIVES A LES ACTIVITATS (realitzades durant I'any anterior)
DATOS RELATIVOS A LAS ACTIVIDADES (realizadas durante el afio anterior)

1.- Activitats Rehabilitadores Funcionals: Usuaris amb valoraci6 individual de fisioterapia (en nombre)
Actividades Rehabilitadoras Funcionales: Usuarios con valoracion individual de fisioterapia (en nimero)

Activitats Rehabilitadores Funcionals Programades:
Actividades Rehabilitadoras Funcionales Programadas:

Nombre d'usuaris
Tipus Activitat Denominacio participants

Tipo Actividad Denominacién Nuamero de usuarios
participantes

CIT - 1AC

De manteniment Gimnastica terapéutica a grups en funci6 de les condicions dels usuaris
De mantenimiento Gimnasia terapéutica a grupos en funcion de las condiciones de los usuarios

Reumatismes degeneratius
Reumatismos degenerativos
Reumatismes inflamatoris
Reumatismos inflamatorios

Fractures, traumatologia
Fracturas, traumatologia

Enllitats
Individuals Encamados

DIN - A4

Individuales Neurologics (accidents cardiovasculars)
Neurolégicos (accidentes cardiovasculares)

Insuficiéncia respiratoria cronica
Insuficiencia respiratoria crénica

Problemes vasculars
Problemas vasculares

Amputats
Amputados

Preventives Higiene postural, respiratoria, ajudes técniques
Preventivas Higiene postural, respiratoria, ayudas técnicas

DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS 03/02/05
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES
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%, GENERAUTAT DADES PER AL SEGUIMENT DEL FUNCIONAMENT DE ANNEX X
% CENTRE RESIDENCIAL ANEXO X
Q \/ALEN Cl AN A DATOS PARA EL SEGUIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DE | Full 2
CENTRO RESIDENCIAL Hoja 2
C |[DADES RELATIVES A LES ACTIVITATS (Cont.) / DATOS RELATIVOS A LAS ACTIVIDADES (Cont.)
2.- Activitats de terapia ocupacional: Usuaris amb valoraci6 individual de terapia ocupacional (en nombre)
Actividades de terapia ocupacional: Usuarios con valoracién individual de terapia ocupacional (en numero)
Denominaci6 activitats programades Frequéncia (diaria, setmanal, mensual ...) | Num. assistents
Denominacion actividades programadas Frecuencia (diaria, semanal,mensual ...) N° Asistentes
3.- Activitats d'Animaci6 Sociocultural Residents amb valoracié individual d'animacié sociocultural (en nombre)

Actividades de Animacién Sociocultural Usuarios con valoracion individual de animacién sociocultural (en nimero)

1/2) EXEMPLAR PER A LA DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS / EJEMPLAR PARA LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

Participacié en les activitats d'animacioé / Participacion en las actividades de animacion g
’ " . " . . Num. d'usuaris del centre !
Tipus / Tipo Animacioé / Animacion Nelde ustarios del centro '5
Tallers / Talleres
Programades Puntuals / Puntuales
Programadas | pe distraccié / De distraccion
Eixides / Salidas b4
No programades o propies (de lliure eleccio pels usuaris) z
No programadas o propias (de libre eleccion por los usuarios) a
w
8
<
3
N
N
<
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GCINIRALITAT [ PhoserenmSgueRnpiseommienres L
X VALENCIANA | oaros para et secumiento et rucionamenTo 0E | e

D |DADES RELATIVES A LA PLANTILLA / DATOS RELATIVOS A LA PLANTILLA

1.- PERSONAL D'ATENCIO DIRECTA (1) / PERSONAL DE ATENCION DIRECTA (1)

Categoria laboral (2) Situacio laboral (3) |Nre. treb. Titulacio6 (4) Hores de jornada setm. (5)
Categoria laboral (2) Situacion laboral (3)| N° trab. Titulacion (4) Horas de jornada sem. (5)

2.- PERSONAL DE SERVICIS (6) / PERSONAL DE SERVICIOS (6)

Categoria laboral (2) Situacio laboral (3) |Nre. treb. Titulacio6 (4) Hores de jornada setm. (5)
Categoria laboral (2) Situacion laboral (3)| N° trab. Titulacion (4) Horas de jornada sem. (5)
2
3.- NOMBRE DE TREBALLADORS EN ATENCIO NOCTURNA / NUMERO DE TRABAJADORES EN ATENCION NOCTURNA :
Categoria laboral (2) Nre. treballadors | Situacio laboral (3) Titulacio (4) s}
Categoria laboral (2) Ne trabajadores |Situacion laboral (3) Titulacion (4)

1/2) EXEMPLAR PER A LA DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS / EJEMPLAR PARA LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

<
<
z
o
4 .- SERVICIS SUBCONTRACTATS DESTINATS ALS RESIDENTS | QUE ES REALITZEN EN INSTAL-LACIONS ALIENES A LES DEL CENTRE
SERVICIOS SUBCONTRATADOS DESTINADOS A LOS RESIDENTES Y QUE SE REALICEN EN INSTALACIONES AJENAS A LAS DEL CENTRO
Denominacié del servici / Denominacién del servicio
w
o
o
<
3
N
oN
<
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Y GENERAUTAT DADES PER AL SEGUIMENT DEL FUNCIONAMENT DE 2\22%§
: CENTRE RESIDENCIAL
Q \/ALEN Cl AN A DATOS PARA EL sggvurlgfg;g’ggh cl:-'lzll\_ICIONAMIENTO DE ;gjl; t

E DADES RELATIVES AL DIRECTOR/A DEL CENTRE
DATOS RELATIVOS AL DIRECTOR/A DEL CENTRO

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE TITULACIO / TITULACION NIF
DOMICILI (CARRER / PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE / PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO

El sotasignat firmant declara que sén certes les dades relatives a I'Annex per al seguiment dels centres.
El abajo firmante declara que son ciertos los datos relativos al Anexo para el seguimiento de los centros.

s d de

Firma:

F |INSTRUCCIONS / INSTRUCCIONES

Per a I'emplenament de I'apartat B. (DADES DELS USUARIS DEL CENTRE) / Para la cumplimentacién del apartado B. (DATOS DE LOS USUARIOS DEL CENTRO)

(1) Esta casella s'emplenara en el cas que el centre obtinga finangament per a cobrir el déficit global, i cal especificar el nombre d'ingressos /
baixes.
Esta casilla se rellenara en el caso de que el centro obtenga financiacién para cubrir el déficit global, debiendo especificar el niimero de
ingresos / bajas.

Per a I'emplenament de I'apartat D. (DADES RELATIVES A LA PLANTILLA) / Para la cumplimentacién del apartado D. (DATOS RELATIVOS A LA PLANTILLA)

En I'emplenament de cada quadre es procedira a I'agrupacié en cada linia d'este, dels treballadors d'una categoria laboral determinada que
tinguen idéntica situacié laboral i amb jornada setmanal idéntica.

En la cumplimentacion de cada cuadro se procedera a la agrupacién en cada linea del mismo, de los trabajadores de una categoria laboral
determinada que tengan idéntica situacion laboral y con jornada semanal idéntica.

(1) Es considerara personal d'atenci6 directa al que assistix |'usuari en les activitats de la vida diaria i li proporciona ajuda personal.
Se considerara personal de atencién directa al que asiste al usuario en las actividades de la vida diaria y le proporciona ayuda personal.

(2) Es consignara la que figure en el conveni laboral del sector en vigor.
Se consignara la que figure en el convenio laboral del sector en vigor.

(3) Es consignara la clau d'acord amb el seglent:
Se consignaré la clave de acuerdo con lo siguiente:

A = Treballadors que figuren d'alta en el regim general de la seguretat social (TC1/TC2).
(Es consignaran les hores de jornada setmanal que figuren en el contracte).
Trabajadores que figuren de alta en el régimen general de la seguridad social (TC1/TC2).
(Se consignaran las horas de jornada semanal que figuren en el contrato).

B = Treballadors amb contracte individual de prestaci6 de servicis.
(Es consignaran les hores de jornada setmanal que figuren en el contracte).
Trabajadores con contrato individual de prestacion de servicios.
(Se consignaran las horas de jornada semanal que figuren en el contrato).

1/2) EXEMPLAR PER A LA DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS / EJEMPLAR PARA LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

C = Treballadors d'alta en el regim de treballadors autonoms de la SS o comuners o socis. e
(Es consignaran les hores setmanals de preséncia en el centre) =
Trabajadores de alta en el régimen de trabajadores auténomos de la SS o comuneros o socios. =
(Se consignaran las horas semanales de presencia en el centro). o
D = Treballadors d'una empresa subcontractada per a prestar un servici en el mateix centre.
(Es consignaran les hores setmanals de preséncia en el centre)
Trabajadores de una empresa subcontratada para prestar un servicio en el propio centro.
(Se consignaran las horas semanales de presencia en el centro)
E = Un altre tipus de situacio laboral.
(Es consignaran les hores de dedicaci6 setmanal) <
Otro tipo de situacion laboral. o <
(Se consignaran las horas de dedicacion semanal) =
a
(4) S'indicara la que figure en el contracte del treballador o I'académica en la resta de casos.
Se indicara la que figure en el contrato del trabajador o la académica en el resto de casos.
(5) Les hores de la jornada setmanal que es consignen seran les que figuren en el contracte o les de preséncia segons la situacié laboral d'acord
amb el punt 3.
Las horas de la jornada semanal que se consignan seran las que figuren en el contrato o las de presencia segun la situacién laboral de acuerdo
con el punto 3. w
<
(6) El personal de servicis generals sera el de consergeria, neteja, manteniment, cuina, bugaderia i administracié/direccié, i no podra realitzar les <
tasques que preste el personal d'atenci¢ directa. 2
El personal de servicios generales sera el de conserjeria, limpieza, mantenimiento, cocina, lavanderia y administracion/direccién, y no podra |&
realizar las tareas que preste el personal de atencion directa. N
<
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. DADES PER AL SEGUIMENT DEL FUNCIONAMENT DE ANNEX XI
4 GENERAH TAT CENTRE DE DIA ANEXO XI
DATOS PARA EL SEGUIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DE Full 1
A\ \/ALEN ClANA CENTRO DE DIA ] Hoja 1
A |DADES D'IDENTIFICACIO / DATOS DE IDENTIFICACION Ao
CENTRE / CENTRO
TITULAR NIF/CIF
DOMICILI (CARRER / PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE / PLAZA, NUMERO Y PUERTA) CP
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO

B DADES DELS USUARIS DEL CENTRE RELATIVES A L'ANY ANTERIOR (Llibre de registre d’usuaris)
DATOS DE LOS USUARIOS DEL CENTRO RELATIVOS AL ANO ANTERIOR (Libro de registro de usuarios)

1.- Num. d'i 2.- Num. de bai ] o ! . : : Nombre
a‘rj]'; e arl]";”amzri;,'xes 4 - Tipologia d’'usuaris / Tipologia de usuarios Nimera
N° de ingresos afo Ne de bajas afio
Etenio) Gl Semiassistit / Semiasistido
o o | Accessibilitat Social
5= | Accesibilidad Social L o
=F Assistit / Asistido
23 |Bo
g < |Bono
£ -§ Cost-placa Supraassistit / Supraasistido
e} Coste-plaza
g § Altres (1) Total usuaris / Total usuarios
5= | Oftros (1)
<
€S
<O Total

Sense finangament public
Sin financiacién publica

TOTAL

3.- Ocupacio6 del centre (OCM)
Ocupacion del centro (OCM)

Nre. d’usuaris atesos durant I'any anterior
N° de usuarios atendidos durante el afio anterior

C DADES RELATIVES A LES ACTIVITATS (realitzades durant I'any anterior)

DATOS RELATIVOS A LAS ACTIVIDADES (realizadas durante el afno anterior)

(1/2) EXEMPLAR PER A LA DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS / EJEMPLAR PARA LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

1.- Activitats Rehabilitadores Funcionals: Usuaris amb valoracio individual de fisioterapia (en nombre)
Actividades Rehabilitadoras Funcionales: Usuarios con valoracion individual de fisioterapia (en nimero)

Activitats Rehabilitadores Funcionals Programades:
Actividades Rehabilitadoras Funcionales Programadas:

Tipus Activitat Denominacié participants
Tipo Actividad Denominacion Numero de usuarios
participantes

Nombre d'usuaris

De manteniment
De mantenimiento

Gimnastica terapéutica a grups en funci6 de les condicions dels usuaris
Gimnasia terapéutica a grupos en funcién de las condiciones de los usuarios

Individuals
Individuales

Reumatismes degeneratius
Reumatismos degenerativos

Reumatismes inflamatoris
Reumatismos inflamatorios

Fractures, traumatologia
Fracturas, traumatologia

Neuroldgics (accidents cardiovasculars)
Neurolégicos (accidentes cardiovasculares)

Insuficiéncia respiratoria cronica
Insuficiencia respiratoria crénica

Problemes vasculars
Problemas vasculares

Amputats
Amputados

Preventives
Preventivas

Higiene postural, respiratoria, ajudes técniques
Higiene postural, respiratoria, ayudas técnicas

DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

03/02/05
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% GENERAUTAT DADES PER AL SEGUIMENT DEL FUNCIONAMENT DE ANNEX XI
% CENTRE DE DIA ANEXO X1
\\\ VALEN Cl ANA | DATOS PARA EL SEGUIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DE |  Fuil 2
CENTRO DE DIA Hoja 2
DADES RELATIVES A LES ACTIVITATS (Cont.) / DATOS RELATIVOS A LAS ACTIVIDADES (Cont.)
2.- Activitats de terapia ocupacional: Usuaris amb valoraci6 individual de terapia ocupacional (en nombre)
Actividades de terapia ocupacional: Usuarios con valoracién individual de terapia ocupacional (en numero)
Denominacié activitats programades Frequéncia (diaria, setmanal, mensual ...) | Num. assistents
Denominacion actividades programadas Frecuencia (diaria, semanal,mensual ...) N° Asistentes
3.- Activitats d'Animaci6 Sociocultural Residents amb valoracié individual d'animacié sociocultural (en nombre)

Actividades de Animacién Sociocultural Usuarios con valoracion individual de animacién sociocultural (en nimero)

1/2) EXEMPLAR PER A LA DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS / EJEMPLAR PARA LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

Participacié en les activitats d'animacio6 / Participacion en las actividades de animacion g
’ " . ” . L Num. d'usuaris del centre '
Tipus / Tipo Animacioé / Animacién Neldelisiarios dallcento '6
Tallers / Talleres
Programades Puntuals / Puntuales
Programadas | pe distraccié / De distraccion
Eixides / Salidas b2
No programades o propies (de lliure eleccio pels usuaris) z
No programadas o propias (de libre eleccion por los usuarios) [a)
w
8
©
<
N
o
<
DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS 03/02/05

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES



DOGY - Num. 4.945

14 02 2005

4711

%GENERALITAT
N VALENCIANA

DADES PER AL SEGUIMENT DEL FUNCIONAMENT DE ANNEX XI

CENTRE DE DIA

ANEXO XI

DATOS PARA EL SEGUIMIENTO DEL FUNCIONAMIENTO DE Full 3

CENTRO DE DIA

Hoja 3

D |DADES RELATIVES A LA PLANTILLA / DATOS RELATIVOS A LA PLANTILLA

(1/2) EXEMPLAR PER A LA DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS / EJEMPLAR PARA LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

1.- PERSONAL D'ATENCIO DIRECTA (1) / PERSONAL DE ATENCION DIRECTA (1)

Categoria laboral (2)
Categoria laboral (2)

Situacio laboral (3)
Situacion laboral (3)

Nre. treb. Titulacio6 (4)
N° trab. Titulacion (4)

Hores de jornada setm. (5)
Horas de jornada sem. (5)

2.- PERSONAL DE SERVICIS (6) / PERSONAL DE SERVICIOS (6)

Categoria laboral (2)
Categoria laboral (2)

Situaci6 laboral (3)
Situacion laboral (3)

Nre. treb. Titulacio6 (4)
N° trab. Titulacion (4)

Hores de jornada setm. (5)
Horas de jornada sem. (5)

3.- SERVICIS SUBCONTRACTATS DESTINATS ALS RESIDENTS | QUE ES REALITZEN EN INSTAL-LACIONS ALIENES A LES DEL CENTRE
SERVICIOS SUBCONTRATADOS DESTINADOS A LOS RESIDENTES Y QUE SE REALICEN EN INSTALACIONES AJENAS A LAS DEL CENTRO

Denominacio6 del servici / Denominacion del servicio
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5 GENERAHTAT DADES PER AL SEGUIMENT DEL FUNCIONAMENT DE ANNEX X1
' CENTRE DE DIA
Q \/ALEN Cl AN A DATOS PARA EL sseggmggg% gl;-'Jl;’AFUNCIONAMIENTO DE ’53}; 4

E DADES RELATIVES AL DIRECTOR/A DEL CENTRE
DATOS RELATIVOS AL DIRECTOR/A DEL CENTRO

COGNOMS / APELLIDOS NOM / NOMBRE TITULACIO / TITULACION NIF
DOMICILI (CARRER / PLAGA, NUMERO | PORTA) / DOMICILIO (CALLE / PLAZA, NUMERO Y PUERTA) cP
LOCALITAT / LOCALIDAD PROVINCIA / PROVINCIA TELEFON / TELEFONO

El sotasignat firmant declara que sén certes les dades relatives a I'Annex per al seguiment dels centres.
El abajo firmante declara que son ciertos los datos relativos al Anexo para el seguimiento de los centros.

, d de

Firma:

F |INSTRUCCIONS / INSTRUCCIONES

Per a I'emplenament de I'apartat B. (DADES DELS USUARIS DEL CENTRE) / Para la cumplimentacién del apartado B. (DATOS DE LOS USUARIOS DEL CENTRO)

(2) Esta casella s'emplenara en el cas que el centre obtinga finangament per a cobrir el déficit global, i cal especificar el nombre d'ingressos /
baixes.
Esta casilla se rellenara en el caso de que el centro obtenga financiacién para cubrir el déficit global, debiendo especificar el nimero de
ingresos / bajas.

Per a I'emplenament de I'apartat D. (DADES RELATIVES A LA PLANTILLA) / Para la cumplimentacién del apartado D. (DATOS RELATIVOS A LA PLANTILLA)

En I'emplenament de cada quadre es procedira a I'agrupacié en cada linia d'este, dels treballadors d'una categoria laboral determinada que
tinguen idéntica situacié laboral | amb jornada setmanal idéntica.

En la cumplimentacion de cada cuadro se procedera a la agrupacion en cada linea del mismo, de los trabajadores de una categoria laboral
determinada que tengan idéntica situacion laboral y con jornada semanal idéntica.

(7) Es considerara personal d'atencio directa al que assistix |'usuari en les activitats de la vida diaria i li proporciona ajuda personal.
Se considerara personal de atencién directa al que asiste al usuario en las actividades de la vida diaria y le proporciona ayuda personal.

(8) Es consignara la que figure en el conveni laboral del sector en vigor.
Se consignara la que figure en el convenio laboral del sector en vigor.

(9) Es consignara la clau d'acord amb el seglent:
Se consignara la clave de acuerdo con lo siguiente:

A = Treballadors que figuren d'alta en el regim general de la seguretat social (TC1/TC2).
(Es consignaran les hores de jornada setmanal que figuren en el contracte).
Trabajadores que figuren de alta en el régimen general de la seguridad social (TC1/TC2).
(Se consignaran las horas de jornada semanal que figuren en el contrato).

B = Treballadors amb contracte individual de prestacio de servicis.
(Es consignaran les hores de jornada setmanal que figuren en el contracte).
Trabajadores con contrato individual de prestacion de servicios.
(Se consignaran las horas de jornada semanal que figuren en el contrato).

1/2) EXEMPLAR PER A LA DIRECCIO GENERAL DE SERVICIS SOCIALS / EJEMPLAR PARA LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS SOCIALES

C = Treballadors d'alta en el regim de treballadors autonoms de la SS o comuners o socis. Q
(Es consignaran les hores setmanals de preséncia en el centre) =
Trabajadores de alta en el régimen de trabajadores auténomos de la SS o comuneros o socios. =
(Se consignaran las horas semanales de presencia en el centro). o
D = Treballadors d'una empresa subcontractada per a prestar un servici en el mateix centre.
(Es consignaran les hores setmanals de preséncia en el centre)
Trabajadores de una empresa subcontratada para prestar un servicio en el propio centro.
(Se consignaran las horas semanales de presencia en el centro)
E = Un altre tipus de situacio laboral.
(Es consignaran les hores de dedicaci6 setmanal) <
Otro tipo de situacion laboral. o <
(Se consignaran las horas de dedicacion semanal) >
a
(10) S'indicara la que figure en el contracte del treballador o I'academica en la resta de casos.
Se indicara la que figure en el contrato del trabajador o la académica en el resto de casos.
(11) Les hores de la jornada setmanal que es consignen seran les que figuren en el contracte o les de preséncia segons la situacio6 laboral d'acord
amb el punt 3.
Las horas de la jornada semanal que se consignan seran las que figuren en el contrato o las de presencia segun la situacion laboral de
acuerdo con el punto 3. w
<
(12) El personal de servicis generals sera el de consergeria, neteja, manteniment, cuina, bugaderia i administracié/direccié, i no podra realitzar les <
tasques que preste el personal d'atencié directa. =3
El personal de servicios generales sera el de conserjeria, limpieza, mantenimiento, cocina, lavanderia y administracién/direccioén, y no podra |
realizar las tareas que preste el personal de atencion directa. N
<
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