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Nuestra Residencia Hogar Madre Rosa Ojeda regentada por.las Hermanas Carmelitas de San José, a
quienes nos caracteriza una larga e intensa historia de servicio a las personas mayores, enfermos y nifios, con
un espiritu ajeno a todo interés lucrativo, y una inspiracién e impulso nacidos desde nuestra Fundadora
Venerable Madre Rosa Ojeda, caracterizada en la entrega, solidaridad y compromiso social y todo el personal
sanitario, son conscientes de la importancia de lograr los niveles de calidad asistencial deseados y estan
involucrados en la Implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad en el Centro, con el fin de prestar unos
servicios que proporcionen la plena satisfaccién de los residentes y sus familias al igual que a los Trabajadores.

Nuestro centro es una, entidad sin 4nimo de lucro y define una Politica de Calidad con el fin de
mantener una mayor satisfaccién y confianza de nuestros residentes y sus familias, asl como la de nuestros
trabajadores. Para ello el centro ha adquirido el compromiso de liderar un plan de mejora continua
mediante un Sistema de Gestién de Calidad.

Esto nos lleva a definir la misidn, la vision y los valores en los que nos fundamentamos:

Misién: Somos una Institucién inspirada por vocacién a la entrega y servicio en atender a las personas
mayores de forma personalizada, integral, de calidad y calidez, de forma que vean satisfechas sus necesidades
y expectativas y cubiertas todas sus dimensiones como personas humanas, orientando preferentemente nuestra
actividad hacia aquellos que nos necesitan.

Visién; Nuestra vision es la de promover y consolidar una calidad humana y técnica en la prestacidn de
los servicios, y la individualizacién e igualdad de estos, asi como en su adecuacion a las necesidades de
nuestros Residentes. Nuestro valor afiadido es el que aportan las personas que prestan el servicio, impulsando
su capacitacién, sus cualidades humanas y su motivacién para el servicio y su implicacion en nuestro Centro.

Valores:

Valores humanos:

- Idea de Servicio, enfocada en nuestro caso hacia los mayores.

- Compromiso social/Solidaridad. Es el modo de hacer efectivo todos los cuidados que se les
proporciona para su mantenimiento.
Atencién intearal, a través de programas asistenciales que cubren todas las necesidades de
los residentes, con especial atencién a las dimensiones fisica, psiquica, social y espiritual,

- Bidsqueda constante de bienestar v satisfaccién de los residentes, familiares y
trabajadores/as

. Respeto a los derechos de los residentes, a su libertad y capacidad de eleccion, al fomento
de la autonomfa personal como base de la atencién integral.
Los trabajadores/as son protagonistas fundamentales de este proceso. Para ellos se articula

una politica laboral basada en el espiritu de equipo.

Valores cristianos:

. Atencién humana y espiritual. La puesta en practica de actitudes positivas (respeto,

cercanfa, empatia, confianza, etc.) por el personal del centro, y la programacién de
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actividades religiosas a través del Programa de Pastoral, son dos de los ejes transversales

de la Residencia.
- unidad Rel el Perso itario son en si dos valores que
fundamentan la Misidn y la Vision.
Asf la Politica de Calidad de nuestro Centro asume el compromiso de:
a) Ofrecer una atenclén integral que de respuesta a las necesidades fisicas, psiquicas, espirituales,
sociales-relacionales y culturales de nuestros residentes.
b) Proporcionar a nuestros Residentes un entorno estable, célido y comprensivo que les permita
desenvolverse con comodidad.
c) Promover medios y recursos que ayuden a mantener su autonomia personal.
d) Velar por el cumplimiento de los derechos del residente, su libre eleccién, su privacidad y su
intimidad.
e) Facilitar los cauces y el apoyo espiritual necesario en la vida de los residentes.
Para cumplir lo anterior se marcan las siguientes directrices respecto al Sistema de Gestidn de Calidad:
s Transmitir la importancia de mejora de los procesos evitando la existencia de fallos en el sistema.
¢ Poner a disposicién del personal los medios necesarios para una adecuada formacién que les
permita realizar las tareas con mayor eficacia y eficiencia, asi como los medios fisicos convenientes
para el mejor desarrollo de estas tareas.
e Concienciar al personal de las responsabilidades de su puesto de trabajo.
Implicar en la gestién de la Calidad a los profesionales que constituyen el equipo de trabajo de
nuestro centro.
« Conseguir la colaboracién de los familiares para lograr un bienestar mayor de los residentes.
e Lograr una mayor satisfaccién de los residentes, trabajadores y familiares.
Asi, es responsabilidad de la Direccién v la responsable de Calidad, el correcto cumplimiento de estas directrices

y de su implantacién, que vincularén a todo el personal.
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