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El ano 2025 ha supuesto para Lares Comunidad Valenciana un ejercicio de
consolidacién, adaptacion y refuerzo del modelo asociativo que
representamos. En un contexto marcado por importantes cambios
normativos, tensiones estructurales en el sector de los cuidados y una
creciente complejidad en la atencién a las personas mayores, nuestra entidad
ha reafirmado su compromiso con los valores que nos definen: dignidad,
solidaridad, calidad, transparencia y defensa del modelo sin dnimo de lucro.

A lo largo de este afo, hemos trabajado intensamente para acompanar a
nuestros centros asociados, fortalecer su capacidad de adaptacion y reforzar
nuestra interlocucién institucional. La ejecucidén de la Programacién Lares CV
2025 ha permitido avanzar en nuevas lineas estratégicas, mejorar servicios
clave y generar un impacto tangible tanto en las entidades asociadas como
en las personas mayores a las que atendemos.

Esta Memoria Anual recoge de manera sistematica y transparente el trabajo
desarrollado durante 2025, los principales resultados alcanzados y el valor
social generado por Lares CV. Es, ademds, un ejercicio de rendicidon de cuentas
y una herramienta para seguir construyendo, de manera colectiva, un sector
mas fuerte y sostenible.
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Lares Comunidad Valenciana es la Asociacién de Residencias y Servicios
de Atencidon a las Personas Mayores del Sector Solidario que agrupa en
la actualidaod a 47 centros asociados, todos ellos sin dnimo de lucro,
distribuidos en las tres provincias de la Comunidad Valenciana.

Nuestra entidad estd inscrita en el Registro de Asociaciones de la
Comunidad Valenciana y estd reconocida como Entidad de
Voluntariado. La organizacién se rige por la normativa vigente en el
sector, garantizando el cumplimiento de los estGndares de calidad,
igualdad y compromiso con sus grupos de interés.

Desde 1995, Lares Comunidad Valenciana se ha distinguido por ofrecer
un servicio social de calidad en el cuidado y la atencidén a los mas
mayores. Actualmente contamos con mdas de 2.000 profesionales que
atienden alrededor de 3.000 personas mayores entre residencias y
centros de dia.

Formamos parte del Grupo Social Lares a nivel estatal y compartimos
una visibn comdn basada en la atencién centrada en la personq, la
defensa de los derechos de las personas mayores y la promocion de un
modelo de cuidados ético, solidario y de calidad.
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VISION

Lares CV, y las entidades asociadas, pretendemos seguir
siendo referentes en el mbito de actuacién de la atencion
de calidad, humana y técnica, a las personas mayores de los
centros, asi como en la prestacidbn de los servicios
individualizados marcados por el comportamiento ético y
solidario. Difundir en el sector y trabajar en nuestros centros
bajo el modelo de Atencién Centrada en la Persona para
conseguir la mejor calidad de vida de las personas usuadrias
en base a sus necesidades individuales.

Actuar como interlocutor cualificado con el resto de agentes,
defender los intereses de nuestros asociados, asi como
fomentar la calidad y la profesionalidad en el sector
ayudando a las entidades, centros de dia y residencias para
personas mayores dependientes en Alicante, Castelldn vy
Valencia, y otros servicios asociados con el objetivo final de
mejorar la atencidn a las personas mayores a las que
atendemos e incrementar su calidad de vida. Asi mismo,
nuestro objetivo es favorecer la integracidn social de las
personas mayores mdas desfavorecidas, excluidas o en
riesgo de exclusion social.
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Contexto y Retos 2025

El ejercicio 2025 ha estado condicionado por varios factores clave:

e La necesidad de revisar y preparar el marco del concierto social actual y
futuro.

e La aplicacién y seguimiento del Decreto de Tipologias y sus
actualizaciones, con un impacto directo en la organizaciéon de los centros.

e Las dificultades estructurales en la captacion y fidelizacidn de
profesionales sociosanitarios.

e La necesidad de avanzar en la transformacién digital, innovacion social y
diversificacién de servicios.

e El aumento de la demanda de servicios de formacion en atencién
especializada y centrada en la persona.

Ante este escenario, Lares Comunidad Valenciana ha orientado su accién a
anticipar riesgos, generar propuestas, acompanar procesos de adaptacion y
reforzar el valor del asociacionismo como respuesta colectiva a los retos del
sector.
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PROGRAMA DE TERGERA EDAD Y
ASOGIAGIONISVO

1.Atencion e informacion general a la ciudadania

Durante 2025, Lares CV ha reforzado su servicio de atencién e informacion,
garantizando un acceso cercano, 4agil y fiable a informaciéon sobre
dependencia, recursos sociales y servicios especializados. Este programa
ha consolidado su papel como puerta de entrada y orientacién tanto para
la ciudadania como para entidades del sector.

Resultados destacados:

e Un total de 3199 llamadas telefénicas gestionadas.

e Alta demanda de informacién relacionada con:
Formacion, proyectos sociales, voluntariado y
concierto social.

Boletines e 93 Boletin General

153 e 34 Boletin Accién Concertada
e 6 Boletin IRPF
e 20 Boletin SUPRO

Formularios

365 e 76 formularios web directos a la Oficina Técnica
e 289 formularios de contacto web a centros asociados

2.Asesoramiento, consultoria e informacion a centros asociados

El acompanamiento técnico y normativo ha sido una de las dreas
estratégicas del ano. Lares CV ha prestado asesoramiento personalizado
en materia legal, laboral, fiscal y sociosanitaria, facilitando la adaptaciéon
de los centros a los cambios normativos y a los diferentes escenarios de
gestion.

Principales actuaciones:
e Asesoramiento continuo sobre normativa y concierto social.
¢ Difusion periddica de Boletines Informativos especializados
e Gestidn de acuerdos comerciales y servicios especializados.
e Apoyo en ofertas de empleo, bolsa de trabajo y programa
sociosanitario.
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3.Formacion

La formacidn continua ha sido un pilar esencial en 2025. Lares CV sigue
diversificando su oferta formativa, con especial énfasis en el Modelo de
Atencién Centrada en la Personaq, la profesionalizacién del sector y el
acompanamiento en procesos de atencidn.

Resultados clave:

Total de alumnado formado: 573 personas (60 hombres - 513 mujeres)
Total de cursos realizados: 33

Predominio de acciones formativas vinculadas al modelo de atencién
centrada en la persona

Formacién presencial, online y telepresencial para garantizar
accesibilidad.

Colaboracién con administracion publica (IVAFIQ, Contrato Menor
DGPM, IVAP), universidades y entidades especializadas.

573 alumnos/as

33 513 mujeres
cursos 60 hombres

Nota media
satisfaccion: 9,28
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4.Comunicacion, marketing social y apoyo en el uso de las TICs

A través de una comunicacion orientada a la transparencia y al impacto
social, se ha contribuido a poner en valor la funcién social de Lares CV y el
compromiso con una atencion de calidad a las personas mayores.

Durante 2025, se ha consolidado la presencia de la entidad en los distintos
canales de medios sociales, fortaleciendo la identidad corporativa vy
favoreciendo la interaccion, la participacion y la generacién de sinergias
con entidades dfines.

Las principales actuaciones desarrolladas han sido: ejecucién del plan de
medios sociales, optimizacién y actualizacion continua de la web, creacién
y difusidn de contenido propio para la promocién de las actividades de
Lares CV y de los centros asociados.

Resultados obtenidos:
e Comunidad total de 7.432 personas seguidoras en redes sociales.
¢ 103.597 visualizaciones de contenidos en Facebook durante el aro.
e Incremento de la visibilidad, el alcance y el reconocimiento social de la

entidad.
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5.Proyectos sociales, innovacion y captacion de fondos.

Lares CV sigue impulsando el trabajo en red y el acceso a financiacién
como herramientas clave para la sostenibilidad y la innovacién social. Se
ha prestado apoyo integral a los centros en la identificacién, formulacion y
gestiéon de proyectos.

Resultados relevantes:
e Serecupera el acompafiamiento en la convocatoria de IRPF.
e Gestidn y seguimiento de proyectos en red.
e Se mantienen las consultorias en Nostres Llars y se crea contenido
destacado para la web.
e Celebracion de la lll Jornada de Buenas Practicas Nostres Llars

—
Wl ares Consultoria Nostres Llars :
557 Residencia San Francisco - Ontinyent L s

- Consultoria Nostres Llars

Il JORNADA BUENAS PRACTICAS mares i - Crevillent
16 DICIEMBRE DE 2025
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6.Voluntariado

Durante el ano 2025, el voluntariado ha continuado consoliddndose como
un eje fundamental en la actividad de Lares Comunidad Valencianag,
reforzando su papel como motor de participacion social, compromiso
comunitario y mejora de la calidad de vida de las personas mayores. A
través del Programa de Voluntariodo y del conjunto de acciones
desarrolladas desde la entidad, se ha alcanzado un total de 130 personas
voluntarias activas, procedentes tanto de nuevas solicitudes recibidas a
través de la web corporativa, como de derivaciones realizadas desde
universidades colaboradoras y de personas que ya formaban parte de la
red de voluntariado de Lares CV.

Este crecimiento ha sido posible gracias al mantenimiento vy
fortalecimiento de los acuerdos de colaboracidn con universidades vy
entidades afines, asi como el impulso de una estrategia basada en la
combinacién de acciones presenciales y virtuales.

[V 130 personas voluntarias activas

|:,/ Acuerdos de Colaboracion: Nuevo acuerdo con la Universitat de
Valéncia

[4 Voluntariado Presencial y Virtual
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El fortalecimiento de las relaciones internas y del modelo asociativo ha sido

una prioridad estratégica para Lares CV durante 2025. En este marco, se ha
trabajodo de manera activa en la recuperacion de vinculos con antiguos
centros asociados, con el objetivo de restablecer relaciones, escuchar sus
necesidades y, cuando ha sido posible, favorecer su incorporacion a la
entidad.

Como resultado de este trabajo, en 2025 se ha logrado la reincorporacion
efectiva de dos centros, sentando las bases para un posible incremento del
ndmero de asociados en 2026. También, se han llevado a cabo visitas
directas a centros asociados, que han permitido conocer de primera mano su
situacién, recoger sus aportaciones y fortalecer la relacion directa con la
entidad, reforzando el valor del asociacionismo como herramienta de apoyo,
representacion y defensa colectiva de sus intereses.

Paralelamente, se ha impulsado la reactivacion de los espacios de
participaciéon interna, destacando la puesta en marcha y dinamizacién de
comisiones de trabajo como la Comisién de Centros de Dia y la Comision de
Accion Concertada, que han experimentado un notable incremento de
actividad y participacién. Estas comisiones se han consolidado como espacios
clave de generacién de propuestas compartidas.
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Durante 2025, Lares Comunidad Valenciana ha reforzado su papel como
interlocutor cualificado y de referencia en el dmbito de la atencidén a las
personas mayores, consolidando un modelo de relaciones externas basado en
el didlogo permanente, la cooperacion y la generacion de valor compartido.

La relacién con las administraciones publicas ha continuado siendo un eje
estratégico de la actividad de la entidad. A lo largo del ano, se ha mantenido
un contacto constante y estructurado, especialmente en relacién con el
concierto social y el marco normativo. Este didlogo ha permitido trasladar las
necesidades de los centros asociados, contribuir en la mejora de los procesos
y avanzar en un entorno de colaboracioén.

Paralelamente, Lares CV ha fortalecido su trabajo en red con agentes clave del
sector, impulsando alianzas estratégicas que han favorecido el intercambio de
conocimiento, la optimizacion de recursos y el desarrollo de iniciativas
conjuntas en dmbitos como la formacién, el voluntariado y la innovacion
social.

El conjunto de estas relaciones ha contribuido a reforzar la capacidad de
incidencia colectiva, el posicionamiento institucional de Lares Comunidad
Valenciana y la defensa de un modelo de atencion centrado en la persona,
ético, solidario y sostenible.
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LOGROS
ALCANZADOS 2025

FORMACION

Consolidacién de la colaboraciéon
con Administracién Plblica en
materia de Formacién y ampliaciéon
de las vias de financiacién (IVAFIQ)

PROYECTOS SOCIALES

Recuperacién de la gestion de la
convocatoria de IRPF

VOLUNTARIADO

Firmma de convenio de
colaboracion con la Universitat
de Valéencia.

ASOCIACIONISMO

Reincorporacion efectiva de dos
antiguos centros asociados y
recuperacion de vinculos.

PARTICIPACION INTERNA

Reactivacion y dinamizacion de
las Comisiones de Trabajo de
Lares CV.

NOSTRES LLARS

Celebracioén de la lll Jornada de
Buenas Prdacticas

CONCIERTO SOCIAL
Recuperacién PVS/PVG
Aumento del precio plaza dia para
residencias
Formacién con IVF

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Refuerzo del trabajo en red con
entidades del Tercer Sector.
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CONGLUSIONES

El ejercicio 2025 ha estado mc:rcodd‘por el refuerzo_de la estructura
organizativa y relacional de Lares Comunidad Volencnonq asi como por
la consolidacién de lineas de trabajo desorrollqdos a lo largo de los
distintos émbitos recogidos en esta Memoria Anual. Las actuaciones en
materia de relaciones internas, didlogo, comunicacion, formacion vy
acompanamiento a los centros asociados hon permltldo avanzar hacia
una entidad mds cohesionada. v

En el @mbito de la gestibn econdmica y la transparencia, durante 2025 se
ha mantenido una planificacion orientada a la sostenibilidad y el uso :
responsable de recursos, reforzando los sistemas de control mterno y la F
informacion periddica a los érganos de gobierno.
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Asimismo, con el objetivo de facilitar la rendiciéon de cuentas y el acceso
a la informacién, en la seccién dé;_’grq'nsporencia de la web se puede
consultar de manera detallada la relacion de subvenciones recibidas.:

TRANSPARENCIA Y
SUBVENCIONES RECIBIDAS

Desde este punto de partida, Lares Comunidad Valenciana afronta 2026
con una agenda de trabajo definida y compartida. Entre los principales
retos se sittan la preparacién del nuevo concierto social, la
profundizacién en la implantacion del modelo ACP vy la fidelizacion de
profesionales, y el avance en innovacion, digitalizacion y diversificacion
de servicios. Todo ello requerird seguir reforzando el asociacionismo, la
participaciéon activa de los centros y la construccion de propuestas
colectivas que fortalezcan al conjunto del sector.

Lares Comunidad Valenciana continuard trabajando desde el didlogo, la
cooperacion y la responsabilidad, con el objetivo de seguir generando
impacto social, mejorar las condiciones del modelo de cuidados y situar
a las personas mayores en el centro de todas sus actuaciones.



https://larescvalenciana.org/ley-transparencia/
https://larescvalenciana.org/ley-transparencia/
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Gracias a los centros asociados, por la confianza depositada a lo largo del
2025 y por seguir creyendo en un proyecto comun que se construye desde la
participacion, el didlogo y el compromiso compartido. Vuestro respaldo y
colaboracion han sido fundamentales para seguir avanzando y reforzar el
papel de Lares Comunidad Valenciana como espacio de representaciéon y
apoyo colectivo.

Gracias a todos los patronos y juntas directivas por su generosidad,
disponibilidad y profesionalidad, que son soporte y guia necesarios de la
continuidad de los centros y la labor que realizan.

Gracias a las personas profesionales, voluntarias y colaboradoras que,
desde los centros y la organizacién, contribuyen cada dia a mejorar la
atencion y la calidad de vida de las personas mayores.

Gracias a las personas mayores y a sus familias, por su confianza y por
recordarnos, con su experiencia y su voz, el sentido Ultimo de nuestra labor.

Gracias a la Oficina Técnica, por su profesionalidad y constancia que han
garantizado la continuidad del trabajo diario, el acompafnamiento a los
centros y el desarrollo de los programas y proyectos de la entidad. Siempre
con un enfoque ACCP: atencién centrada en los centros y en las personas.

Y gracias a las entidades, organizaciéon y administraciones pablicas que
caminan junto a Lares Comunidad Valenciana, compartiendo el compromiso
con un modelo de cuidados basado en la dignidad, el respeto y la atencién
centrada en la persona.

Seguiremos trabajando, con responsabilidad y vocacién de servicio, dando
voz a las personas mayores y situdndolas en el centro de todas nuestras
decisiones.

9 GRAN VIiA MARQUES DEL TURIA N°49
DESPACHO 202 (VALENCIA)
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